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Ingen sjalvrisk?
Resestartskydd?
Hjalp pa plats?

Ersattningsresa?
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Res ratt forsakrad

Europ Assistance reseforsakringar, PLUS och TOTAL,
ger dig ett omfattande skydd pa resan.

Nar du reser med Europ Assistance reseférsakring far du hjélp
av ett av varldens storsta och mest erfarna assistansbolag om
nagot ovantat hander. Vi har egna assistansbolag i 33 lander

och finns tillsammans med vara lokala agenter pa plats i fler

an 200 lander.

Du ringer ett telefonnummer oavsett var du befinner dig sa
ordnar vi hjalp direkt pa plats.

Du koper forsakringen av din reseséljare och det ar de full-
standiga villkoren i denna broschyr som galler vid skada.

PLUS ar ett komplement till reseskyddet i din hemforsakring
och TOTAL &r en reseforsakring for dig som saknar hemforsak-
ring eller som behover ett forlangt skydd.



Ingen sjalvrisk!
Toém inte planboken i onddan...

PLUS och TOTAL reseforsakringar galler utan sjalvrisk och
tacker aven sjalvrisken i din hem-/villaférsakring och bil-
forsakring. Dessutom kan du fa ersattning for sjalvrisken om
nagot hander med din hyrda bil, motorcykel, moped eller
cykel pa resmalet.

Resestartskydd!
Vi koper ny biljett om du missar flyget...

Om nagot plotsligt och oférutsett hander nar du ska resa,
som gor att du missar avresan, sa hjalper vart resestartskydd
dig att komma ivag anda.

Hjdlp pa plats!
Vi finns dar det hander nar det hander...

vart mal ar att du ska fa hjalp direkt pa plats nar du behéover.
Du ska slippa anvanda reskassan till utldgg for lakarbesok och
mediciner. vVand dig till din reseledare eller till oss pa Europ
Assistance sa hjélper vi dig.

Ersattningsresa!
Vi ger dig en ny mdjlighet om oturen ar framme...

Om du blir sjuk eller skadad under resan, sa att syftet med
resan forstors, kan du och en medresenér fa ersattning for de
forstorda resdagarna. Om du blir séngliggande eller ordineras
vila pa rummet mer an halva restiden kan du och din familj/
medresendr fa en helt ny resa.

PLUS och TOTAL reseforsakringar innehdller mycket mer vilket
du ser exempel pa i tabellen pa nésta sida.



PLUS & TOTAL Resefdrsdkring
innehaller bland annat:

SJALVRISKSKYDD

Du far ersattning for sjalvrisken i din hem- eller bilférsakring om nagot han-
der i bostaden eller med din parkerade bil medan du &r bortrest. Dessutom
ersatts sjalvrisken for hyrd personbil, motorcykel eller cykel pa resmalet.

FORSTORDA RESDAGAR

Om du forlorar resdagar pga sjukdom eller olycksfall kan du fa erséttning
for dessa. Om syftet med resan forstérs mer &n halva restiden, av
medicinska skal, kan du och en medresenar fa en ny resa.

Vid sanglage under mer an halva restiden kan bade du och din familj/
en medresenar fa en ny resal

EXTRA BAGAGEERSATTNING
Du kan fa ersattning utéver maxbeloppet i din hemférsakring om ditt
bagage forstors eller blir stulet.

HJALP PA PLATS

Vart mal ar att du alltid ska fa hjalp sa att du kan fortsatta din semester som
planerat.

Kontakta din reseledare eller Europ Assistance for hjalp direkt pa plats.

RESESTARTSKYDD
Om nagot plétsligt och oférutsett hander, som gor att du missar avresan, sa
hjalper vi dig att komma ifatt resan. Galler bade ut- och hemresa

ANSLUTNINGSSKYDD
Om ditt flyg eller annat allmant fardmedel férsenas sa att du missar en
bokad anslutning i Norden pa hemresan.

FORSENINGSERSATTNING
Om du eller ditt bagage forsenas mer an 6 timmar kan du fa ersattning.

Kop ratt forsakring!

Europ Assistance reseférsakring PLUS ar ett komplement till
reseskyddet i din hemforsakring.

Saknar du hem-/villaférsakring eller reseskydd i din grund-
forsakring eller ska du vara pa resa under lang tid ar TOTAL
forsakringen for dig. Den omfattar det som finns i PLUS och
det som normalt ska finnas i en hem-/villaférsakring.



HOGSTA LAS MER |
ERSATTNINGS- VILLKOREN
MOMENT BELOPP | SEK UNDER:

=8I
E2
=3

Sjalvrisk 10.000
Sjalvrisk pa vistelseorten 10.000
Sjalvrisk privatansvar 10.000

Forstérda resdagar 25.000/person
100.000/familj
Sjukhusvistelse eller ordinerat 25.000/person
sanglage/vila pa rummet. 100.000/familj
Missat resans huvudsakliga 25.000/person
andamal 25.000/ytterligare

max en medresenar

Privat egendom/ 10.000
Extra egendomsskydd 30.000/familj

Vard och lakemedel 2.000
Tandbehandling 2.000
Privat egendom 2.000
Hyra av sportutrustning 2.000

Missad avresa 25.000

Missad anslutningsresa 2.000

Férsening av allmant 500
fardmedel
Bagageforsening 1.000

FORSAKRINGSPRISER PER PERSON

Forsakringstyp Prisexempel Prisberakning
8 dagar 15 dagar 22 dagar Dag 1 Dérefter/dag

[ewoporivs | 20| o0 [ s0 | w | |

BARN 2 TILL 11 AR*

fevoparis | o0 | w0 | e | 0 | o]

[aigentom | 20 | w0 | w0 | | »

* Barn som ej fyllt 2 ar betalar ingen premie. Forutsattningen for barnpremien ar att barnet
medféljer vuxen som kdpt Europ Assistance reseférsakring.

Till Europa raknas, forutom det geografiska Europa, dven lander med kustlinje mot
Medelhavet samt Kanariebarna och Madeira.



Europ Assistance reseforsakring PLUS
PLU 2006:11 Galler fran 2007-01-01

I A ALLMAN INFORMATION
A.1 Teckna forsakring
Privatreseforsakringen PLUS ar ett komple-
ment till grundreseskyddet i hem-/villaférsak-
ring alt. annan férsakring. PLUS ska kdpas
for hela resans langd, dock for hogst den
giltighetstid som galler fér grundreseskyddet.

PLUS galler

— under forutsattning att premien betalas
innan avresan fran Norden

— for person som &r bosatt i Norden och
forsakrad i allman forsakringskassa

— for person som ar namngiven pa forsak-
ringsbevis/resehandling

— for den forsakringstid och det geografiska
omrade som framgar av férsakringsbe-
vis/resehandling

— fran det att du [&mnar bostaden eller mot-
svarande i Norden for direkt fard till
resans utgangspunkt och upphér i och
med aterkomsten till nAgon av dessa
platser.

Om premien betalas pa avresedagen,

géller PLUS fran det klockslag som betal-

ningen registreras.

A.2 Forklaringar

Dagsandel ar resekostnaden delat med

antalet resdagar.

Direkt fard avser att farden mellan
bostaden eller motsvarande och resans
utgangspunkt far ha hogst en 6vernattning i
vardera riktningen.

Du avser den forsakrade, dvs dig som
under resan har en giltig Europ Assistance
reseforsakring.

Familj avser tva vuxna, makar eller
sambo samt deras barn som ej fyllt 18 ar,
vilka gemensamt kopt reseférsakring och
resa/researrangemang. Som familjens barn
réknas saval gemensamma barn som barn
till en av de vuxna.

Forsakringstid &r den tid for vilken du har
en giltig Europ Assistance reseforsakring.

Lakare avser behandlande ojavig lakare
som har verksamhet pa vistelseorten.

Medresenar ar person som gemensamt
med dig kopt resa och Europ Assistance
reseforsakring.

Europ Assistance tillhandahaller assis-
tansservice dygnet runt samt skadehand-
laggning.

Nara anhorig ar make, maka, sambo,
barn, syskon, féraldrar, far-, mor- och svar-
foraldrar, barnbarn, svarson, svardotter.

Olycksfall avser kroppsskada som drab-
bar dig ofrivilligt genom en plétslig yttre
icke paverkbar handelse, dvs ett utifran
kommande vald mot kroppen.

Resdagar ar det totala antalet pabérjade
dygn som resan pagar. Dygn raknas fran
klockan 00.00 till 24.00. Som férsta resdag
réknas utresedagen fran Norden och
den sista resdagen ar ankomstdagen till
Norden.

Resekostnad ar det belopp som du foére
avresan fran Norden betalat till nordisk
researrangor/resebyra for din resa, kost,
logi och utflykter samt anslutningsresa med
allmant fardmedel till resans utgangs-
punkt inom Norden. Premie for rese-,
avbestallningsforsakring/-skydd ingar inte i
resekostnaden och aterbetalas inte.

[ B SJALVRISK
Reseforsakringen PLUS géller utan sjalv-
risk fér samtliga moment.
B.1 Sjalvrisk
Du kan fa erséttning for din sjalvrisk om det
under utlandsresan intraffar en handelse
som &r ersattningsbar enligt ditt grundrese-
skydd eller annan forsakring. PLUS ersatter
det belopp som motsvarar dragen sjalvrisk
med hdgst 10.000 kronor.
B.1.1 Vad vi begér av dig
Skadan ska vara reglerad enligt villkoren
for aberopad forsakring. Kostnad for sjalv-
risk ska styrkas med forsakringsbolagets
beslutsunderlag eller med originalkvitto.
B.2 Sjalvrisk hemma
Du kan fa erséttning for sjalvrisken i din
hem-/villa- och/eller bilférsakring, om det
under resan intréffar en skada som dversti-
ger sjalvrisken for din
— permanenta bostad i Norden forutsatt att
bostaden under resan ej anvants av
nagon annan
— privata personbil i Norden forutsatt att
bilen inte anvants av annan person
Hogsta ersattningsbelopp &r 10.000 kronor
per skadetillfélle.
B.2.1 Vad vi begar av dig
Skadan ska vara reglerad enligt villkoren
for aberopad forsakring. Kostnad for sjalv-
risk ska styrkas med forsakringsbolagets
beslutsunderlag eller med originalkvitto.
B.3 Sjélvrisk pa vistelseorten
Intraffar en skada som Gverstiger din
sjalvrisk for pa vistelseorten hyrd personbil,
motorcykel, moped eller cykel kan du fa
ersattning som motsvarar din sjalvrisk.
Understiger skadekostnaden din sjalvrisk
eller om skadan inte ar ersattningsbar
enligt forsékringen i hyresavtalet, kan du
fa ersattning for faktiska kostnader. Hogsta
ersattningsbelopp ar 10.000 kronor.
B.3.1 Vad vi begar av dig
Du ska styrka hyra och skada med hyres-
avtal och forsakringsbevis i original samt
originalkvitto pa erlagd sjalvrisk.
B.4 sjalvrisk privatansvar
Ansvarsskyddet galler for dig som
privatperson under forsakringstiden om du
genom vardslost forfarande skadar nagon
eller dennes egendom. Forsakringen
ersatter sjalvrisken i ditt grundreseskydd
med hdgst 10.000 kronor. Understiger
skadekostnaden din sjalvrisk eller om
skadan inte ar ersattningsbar enligt ditt
grundreseskydd, kan du f4 ersattning med
hogst 2.000 kronor for det skadestand du
blir kravd pa.

| C SJUKDOM / OLYCKSFALL

€.1 Vard och lakemedel

Om du under resan blir sjuk eller rakar

ut for olycksfall, kan du fa ersattning for

sjalvrisken i ditt grundreseskydd med hdgst

10.000 kronor. Understiger skadekostna-

den din sjalvrisk eller om skadan inte ar er-

sattningsbar enligt ditt grundreseskydd, kan

du fa ersattning med hégst 2.000 kronor for

dina faktiska kostnader avseende

— av lakare ordinerad sjukhusvard, annan
vard eller kiropraktisk behandling samt
ordinerade lakemedel




— lokala resor i samband med vard och be-
handling. Resa med egen bil ersatts med
18 kronor per mil

For att fa erséattning ska du inte kunnat rada

over de handelser som intraffat och fore av-

resan vare sig kant till eller haft anledning
att rakna med att det skulle intraffa.

€.1.1 Vad vi begér av dig

Skadan ska vara reglerad enligt villkoren

for ditt grundreseskydd. Du ska med

skriftligt intyg, utfardat av lakare pa vis-
telseorten, styrka diagnos och ordination.

Kostnader ska styrkas med originalkvitto.
Kostnad for sjalvrisk ska styrkas med

grundreseskyddets beslutsunderlag eller

med originalkvitto.

C.2 Tandbehandling

Forsakringen ersatter sjalvrisken i ditt

grundreseskydd med hégst 10.000 kronor.
Understiger skadekostnaden din sjalvrisk

eller om skadan inte &r erséattningsbar
enligt ditt grundreseskydd, kan du fa er-
sattning med hogst 2.000 kronor for tillfallig
akut tandbehandling pa vistelseorten.

€.2.1 Vad vi begar av dig

Skadan ska vara reglerad enligt villkoren

for ditt grundreseskydd. Du ska med

skriftligt intyg, utfardat av tandlakare pa
vistelseorten, styrka akut tandbehandling.

Kostnad for sjalvrisk ska styrkas med

grundreseskyddets beslutsunderlag eller

med originalkvitto.

[ D GALLER £} PLUS

| E FORSTORDA RESDAGAR

E.1 Forstorda resdagar

Om du under resan blir sjuk eller rakar ut

for olycksfall, kan du fa ersattning med en

dagsandel av resekostnaden per forstérd

resdag. Erséattning kan lamnas om du

— av medicinska skal tvingas avbryta resan

— enligt skriftligt intyg av lakare blir inlagd
pa sjukhus, foreskrivs sénglage eller vila
pa rummet

— enligt skriftligt intyg av lakare inte kan
utdva den aktivitet som var resans
huvudsakliga &ndamal

Ersattning kan lamnas om du tvingas

avbryta resan i fortid for att atervanda till

Norden pa grund av att

— nara anhdrig i Norden blir sjuk eller
rakar ut for ett olycksfall och tillstandet ar
livshotande

— nara anhdrig i Norden plétsligt och
ovantat avlider

— din privata permanenta bostad i Norden
drabbas av vasentlig skada genom en
plétslig oférutsedd handelse

Hogsta ersattning ar 25.000 kronor per per-

son, och hégst 100.000 kronor per familj.

For att fa ersattning ska du inte kunnat
rada 6ver de héndelser som intraffat och
fore avresan vare sig kant till eller haft an-
ledning att rakna med att det skulle intraffa.
E.1.1 Vad vi begér av dig
Du ska med skriftligt intyg, utfardat av
lakare pa vistelseorten, styrka diagnos
och ordination samt antalet sjukdagar, i
férekommande fall &ven nédvéandigheten
av hemresa.

Om nara anhorig drabbats, ska du styrka
den anhdriges tillstand med skriftligt intyg, ut-
fardat av behdrig behandlande ojavig lékare,
alt. dodsfallsintyg fran skattemyndighet.

Skada i permanent bostad ska du styrka
med beslutsunderlag fran hem-/villaforsak-

ringsbolag.

E.2 Sjukhusvistelse eller ordinerat sanglage/
vila pa rummet

Du kan fa erséttning for de resdagar du
inte kunnat utnyttja pa grund av att du varit
inlagd pa sjukhus, av lakare foreskrivits
sanglage, vila pa rummet eller hemresa pa
grund av medicinska skal.

E.2.1 Vad vi begar av dig

Du ska med skriftligt intyg av lakare pa
vistelseorten, styrka diagnos, ordination
samt antalet sjukdagar.

E.2.2 Berdkning av ersattning

Du kan fa ersattning med en dagsandel av
resekostnaden per forstord resdag. Som
forsta sjukdag, raknas dagen for forsta 13-
karbesoket. Om antalet forstrda resdagar
enligt intyget dverstiger halva restiden, kan
du fa erséattning for hela din resekostnad.
Erséttning kan &ven lamnas till en medre-
senar eller till din familj.

Hogsta ersattning ar 25.000 kronor per
person, dock hdgst 100.000 kronor per familj.
E.3 Missat resans huvudsakliga andamal
Du kan fa erséttning for de resdagar som
du, enligt intyg fran lakare inte kan utnyttja
for den aktivitet som ar resans huvudsak-
liga andamal.

E.3.1 Vad vi begar av dig

Du ska med skriftligt intyg av lakare pa
vistelseorten styrka diagnos och ordination
samt antalet sjukdagar.

E.3.2 Berdkning av ersattning

Du kan fa ersattning med en dagsandel
av resekostnaden per forstord resdag.
Som forsta sjukdag, réknas dagen for
forsta lakarbes6ket. Om antalet forstérda
resdagar enligt intyget dverstiger halva
restiden, kan du fa erséattning for hela din
resekostnad. Ersattning kan aven lamnas
till en medresenér.

Ersattningen vid ersattningsresa utgar
i form av en kontant del med det belopp
som motsvarar de outnyttjade dagarna
enligt ovan. Resterande del utbetalas om
du inom ett ar fran den férsta utbetalningen
koper en ny resa till minst samma pris som
den avbrutna resan.

Hogsta ersattning ar 25.000 kronor per
person.

E.3.3 Ersattning vid ofullstandigt intyg
Saknar lakarintyget ordination om sanglage
eller vila, antal sjukdagar eller avradan

fran aktivitet som varit resans huvudsak-
liga andamal, kan du anda fa ersattning
med en dagsandel av resekostnaden per
forstord resdag enligt utvardering av Europ
Assistance’s lakare. Som forsta sjukdag
raknas dagen for det forsta lakarbesoket.
Har den sjuke ej fyllt 12 ar, kan en med-
resendr fa ersattning med en dagsandel

av resekostnaden per resdag for att varda
barnet. Vid ofullstandigt intyg kan du aldrig
fa ersattningsresa.

E.4 Gemensamma undantag

Erséttning lamnas inte for forstérda res-
dagar om sjukdomen utbrutit innan resan
paborjades eller rimligen kunde forvantas
utbryta under resan. Ersattning lamnas inte
vid befintligt medicinskt tillstdnd som visat
symptom mindre &n sex manader innan det
att forsakringen borjade galla.

Ersattning for hela din resekostnad kan
lamnas om antalet forstérda resdagar
overstiger halva restiden pa grund av en och
samma diagnos. Om flera medresenérer/fa-



miliemedlemmar drabbas av sjukdom under
resan, sammanraknas inte antalet sjukdagar.

F EGENDOM
F.1 Privat egendom
Forsakringen ersatter sjalvrisken i ditt
grundreseskydd med hégst 10.000 kronor.
Understiger skadekostnaden din sjalvrisk
eller om skadan inte &r ersattningsbar
enligt ditt grundreseskydd, kan du fa
ersattning med hogst 2.000 kronor fér dina
faktiska kostnader. Forsakringen galler for
din privata egendom, samt lanad egendom,
vilken du medfért pa resan for ditt personli-
ga bruk. Du kan fa erséattning om egendom
forloras eller skadas genom en plotslig,
oférutsedd specificerad handelse.
Forsakringen erséatter sammanlagt hogst
20 stycken CD/DVD skivor. Vid forlust av
kontanter av annan orsak an inbrott, ran
eller vaskryckning ar hogsta ersattning
500 kronor. Transportskada pa incheckat
bagage, ersatts for den del som 6verstiger
ersattning fran transportforetaget.
Extra egendomsskydd
Ar skadan ersattningsbar och reglerad
enligt ditt grundreseskydd men Gverstiger
grundreseskyddets hogsta ersattnings-
belopp, kan det extra egendomsskyddet
lamna ersattning med ytterligare hogst
10.000 kronor, dock hégst 30.000 kronor
per familj. Det extra egendomsskyddet
ersatter inte forlust av kontanter.
F.1.1 Vad vi begér av dig
Vid forlust eller skada pa egendom ska du
med kvitto, garantibevis etc kunna styrka
att du ar agare till egendomen och vad den
ar vard. Kravet pa sadant styrkande okar
med véardet pa foremalet. Du ska styrka
skadehandelse med originalintyg fran
transportféretaget och/eller polisanmalan
pa vistelseorten.
Kommer egendom tillrdtta ska du lamna
den till Europ Assistance. Om du foredrar
att behalla egendomen ska erhallen
ersattning aterbetalas. For transportskada
pa incheckat bagage, ska du i forsta hand
begéra ersattning fran transportforetaget.
F.2 Forsakrad egendom
Stoldbegarlig/Vardefull egendom
Med stdldbegarlig egendom avses
kontanter, pass, resehandlingar, lift- och
greenfeekort, maltids- och bensinkuponger
samt foljande féoremal med tillbehor, om
vardet dverstiger 1.000 kronor
— féremal helt eller delvis av adel metall,
adelstenar eller akta parlor
— konstverk, dkta mattor, fick- och arm
bandsur

— kameror, projektorer, kikare, musik-
instrument

— mobiltelefoner, datorer, musikspelare
samt 6vrig hemelektronik och tillbehor

— specialutrustning sdsom dykarutrustning,
klatterutrustning och liknande

Med vardefull egendom avses enskilda

foremal med tillbehor, om vardet 6verstiger

5.000 kronor.

Egendom med samlarvarde

Hit raknas antikviteter, bocker, konstverk

samt 6vriga foremal med samlarvérde.

Annan egendom

Hit réknas klader, skor, glaségon, toalettar-

tiklar, vaskor med mera.

F.3 Aktsamhetskrav

Dorrar, fonster etc ska vara lasta nar

bostaden eller motsvarande lamnas.

Nyckel far inte 1dmnas kvar, gémmas eller
markas/férvaras pa sadant satt att obehorig
kan avgora vart nyckel gar.

Din egendom ska handhas pa sa satt
att stold sa langt det ar majligt forhindras.
Kravet pa aktsamhet &r stérre ju hogre
varde féremalet har.

Vardefull egendom och stéldbegarlig
egendom som du bar med dig ska férvaras
sa att du alltid har den under uppsikt. Det
du inte bar med dig ska vara inlast i safe-
tybox/kassaskap eller om sadan inte finns,
inlast i vaska, skap eller liknande.

Nar du lamnar cykel eller moped ska
den vara last antingen med fastmonterat
las, hanglas med katting, bygellas eller
motsvarande.

Om du ej uppfyller dessa aktsamhetskrav
kan ersattningen komma att nedsattas eller
helt utebli.

F.4 Gemensamma undantag

Forsakringen ersatter inte foljande egendom

— djur

— motordrivet fordon, husvagn, annat
slapfordon, vattenfarkost, luftfarkost eller
tillbehdr till dessa

— frimarken, mynt och sedlar med sam-
larvérde

Forsakringen ersétter inte féljande

handelser

— kontanter, vardefull/stéldbegarlig egen-
dom samt egendom med samlarvarde
som lamnats i transportmedel, talt eller
forvarats i bagage som checkats in eller
transporterats av annan utanfor din uppsikt

— egendom som skadats pa grund av
bristfallig emballering

— egendom som glémts, tappats eller
forlagts, aven om den senare blir stulen

— skada genom notning, foérslitning, férbruk-
ning, sjalvforstoéring eller aldersférandring

— sportutrustning som skadats under
anvandning

— ytlig skada som inte paverkar anvand-
barheten

— ekonomisk forlust vid anvandning av dina
checkar, kontokort, kreditkort, konton
eller liknande

F.5 Vardering av egendom

Om din egendom skadas eller forloras

lamnas ersattning for ekonomisk forlust.

Ersattningen paverkas av foremalets alder,

forslitning, anvandbarhet och modernitet.

Sadan ekonomisk forlust som affektions-

varde, vardet av eget arbete som lagts ner

pa foremalet, forlorad arbetsfortjanst, varde

av eget arbete efter skadan, forluster som

beror pa anvéandning av checkar, konto-,

kreditkort eller liknande ersatts inte av

denna forsakring.

Berakning av ersattning

Egendom varderas till dagsvardet, dvs

vad det i allm@nna handeln kostar att kopa

likvardigt foremal i samma skick som den

skadade/férlorade vid skadetillfallet.

Kan dagsvardet inte faststallas enligt
ovan, ska fran priset for ett nytt likvardigt
foremal, goras avdrag for vardeminskning
pa grund av alder, slitage, minskad anvand-
barhet, att foremalet blivit omodernt eller
annan omstandighet. For viss egendom
anvands Europ Assistance Varderings-
tabell for egendom. Detta kan medféra
en vasentlig nedskrivning av vardet pa
mobiltelefoner, datorer, musikspelare samt
ovrig hemelektronik och tillbehor till dessa.
Skadad eller forlorad bild-, film-, ljudupp-



tagning, dataprogram samt hobbyarbeten
ersatts med ateranskaffningskostnaden for
ramaterialet.

Aven om det stulna eller skadade fére-
malet ingar i en samling eller pa annat
sétt &r en del av en helhet, utgar ersattning
endast for det stulna/skadade foremalet. Kan
skadad egendom repareras ersatts repara-
tionskostnaden, dock hégst med det belopp
som motsvarar vérdet pa egendomen.
F.6 Tvist om vérdering
Vid skada pa l6segendom éar det alltid,
i forsta hand, de varderingsregler som
framgar av villkoren som géller. Vid tvist om
vardet ska intyg begéras av Svensk Han-
delskammare auktoriserad varderingsman.
Din kostnad fér sadan vardering ar 500
kronor plus 10% av 6verskjutande belopp,
dock hdgst halften av varderingsmannens
arvode. Kommer varderingsmannen fram
till ett hogre belopp an vad som faststéllts
av Europ Assistance, betalar Europ As-
sistance hela varderingskostnaden.
F.7 Polisanmalan
Vid ersattningsbar handelse som kraver
att du ska gora en polisanmalan pa vistel-
seorten, kan du fa ersattning med en halv
dagsandel av resekostnaden.

G SPORTUTRUSTNING

G.1 Hyra av sportutrustning

Om du inte kan anvénda din sportutrust-
ning som planerat, pa grund av bagage-
forsening éverstigande 6 timmar, skadego-
relse, stold eller jamforbar handelse, kan
du far ersattning for kostnaden att under
resan hyra likvardig sportutrustning. Hogsta
ersattningsbelopp ar 2.000 kronor.

G.1.1 Vad vi begér av dig

Du ska styrka bagageférsening med
originalintyg (Property Irregelarity Report
eller motsvarande) fran transportféretaget,
vid skadegorelse, stold etc, med polisan-
malan. Hyreskostnad ska du styrka med
originalkvitto.

H FORSENING

H.1 Missad avresa

Om forsening uppstar under fard till ut-
/hemresans utgangspunkt pa grund av en
plotslig och oférutsedd yttre handelse, kan
du fa ersattning for nédvandiga och skaliga
kostnader for att komma ikapp resan. Vid
flygresa ar resans utgangspunkt incheck-
ningsdisken.

Gar det inte att hinna fram till resans
utgangspunkt vid utresan eller pa annat
satt komma fram till vistelseorten, kan
ersattning lamnas for hela din resekostnad.
Hogsta ersattningsbelopp &r 25.000 kronor,
dock hogst 100.000 kronor per familj.

For ratt till ersattning ska farden till re-
sans utgangspunkt pabdrjats i sa god tid att
du, om allt gatt som planerat, varit pa plats
senast 2 timmar fére avgangstiden eller av
researrangdr/transportféretag anvisad tid.
Vid planering av farden ska du ta hansyn
till vaderleksférhallande och trafiksituation.

Erséttning lamnas inte for kostnad som
kan ersattas fran annat hall enligt lag,
foérsakring, skadestand, konvention, annan
forfattning, ej heller vid myndigheters
ingripande eller konkurs.

Att férsova sig &r inte en erséattningsbar
handelse.

H.1.1 Vad vi begar av dig
Nér férseningen uppstar ska du omgaende

kontakta Europ Assistance for att fa hjalp
med att hinna ikapp resan. Du ska styrka
anledningen till férseningen med skriftligt
intyg fran sjukhus, polis eller liknande.

H.2 Forsening av allmént fardmedel

Du kan fa erséttning da ditt allméanna
fardmedel blir mer an 6 timmar forsenat pa
grund av tekniskt fel eller vaderlekshinder.
Ersattning lamnas med 500 kronor for
vuxen, 250 kronor fér barn som ej fyllt 12 ar.
Tidtabellsandring réknas inte som forsening.
H.2.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka férseningen med originalin-
tyg fran researrangor eller transportforetag.
H.3 Missad anslutningsresa

Erséttning for merkostnad kan lamnas om
du missar en forbokad anslutningsresa
inom Norden pa grund av att det allménna
fardmedel du fardas med &r mer an 2 tim-
mar férsenat vid ankomst till Norden.

Du kan fa erséttning for ombokningskost-
nad eller da biljetten inte medger ombok-
ning, kostnaden for ny anslutningsresa.
Finns ingen anslutning pa ankomstdagen
till Norden, kan ersattning lamnas aven for
kost och logi. Hogsta ersattningsbelopp ar
2.000 kronor for vuxen, 500 kronor fér barn
som ej fyllt 12 ar.

H.3.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka férseningen med originalin-
tyg fran researrangor eller transportforetag.
Kostnad for ny anslutningsresa, kost och
logi ska styrkas med originalkvitto. Biljett
for den férbokade anslutningsresan eller
kopia av den ombokningsbara biljetten, ska
bifogas skadeanmalan.

H4-5 Galler ej PLUS

H.6 Bagageforsening

Du kan fa erséttning fér nédvandiga och
skaliga kostnader, da ditt incheckade
bagage blir mer an 6 timmar férsenat vid
ankomsten till vistelseorten. Inkdp ska ske
i direkt anslutning till férseningen och innan
bagaget aterfatts. Hogsta ersattningsbe-
lopp ar 1.000 kronor per person. Erséttning
lamnas inte om bagageférseningen beror
pa strejk, lockout, fackliga atgarder, myn-
digheters ingripande eller om forseningen
intraffar under hemresa till Norden.

H.6.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka bagageférsening med origi-
nalintyg (Property Irregelarity Report eller
motsvarande) fran transportforetaget. Inkdp
ska styrkas med originalkvitto.

I-L Galler ej PLUS

| M GEMENSAMMA BEGRANSNINGAR OCH

UNDANTAG

Dessa begransningar och undantag géller

for samtliga moment i reseférsakringen.

M.1 Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen lamnar inte ersattning for

kostnader som drabbar dig vid olycksfall

som intraffar da du deltar i riskfyllda aktivi-

ter, exempelvis

— off-pist skidakning, forsranning, vatten-
scooter, dykning med tub djupare an 18
meter

— tavlingsidrott och -sport eller sarskilt
anordnad tréning harfér

— bungy jump, fallskdrmshoppning, segel-,
skarm-, drak- eller ballongflygning

— bergsklattring, aktivitet som kan klassifi-
ceras som expedition eller annan riskfylld
sysselsattning



Ar ovan namnd aktivitet arrangerad,

rekommenderad eller sanktionerad av din

svenska researrangor, galler forsakringen.

M.2 Undantagna handelser

Forsakringen lamnar inte erséattning for

— kostnad som beror pa sjukdom som utbru-
tit innan resan paborjades eller som rimli-
gen kunde férvantas uppsta under resan

— kostnad som beror pa ett befintligt medi-
cinskt tillstand, som visat symptom
mindre an sex manader innan det att
forsakringen borjade galla

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som
uppstatt genom yrkesmassigt kroppsarbete

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som
orsakats av allvarlig psykisk storning,
paverkan av alkohol, andra berusnings-
medel, somnmedel eller narkotiska
medel

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som
uppstatt vid flygning annat &n som pas-
sagerare pa nationalitetsbetecknat
flygplan i linje- eller chartertrafik

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som
foljd av att du medvetet utsatt dig for
uppenbar risk att skadas

— rutinméssig halso- eller tandundersokning

— férebyggande vard och vaccinationer

— kostnad for rutinmassiga undersoékningar
och behandlingar som har samband med
graviditet

— vard-, behandlings- och andra kostnader
som har samband med graviditet och
som uppstatt efter 34:e graviditetsveckan

— vard- eller behandlingskostnad pa bad-

/kuranstalt
— privat sjukvard i Norden
— kostnad som har samband med att

allmént transportmedel pa grund av
din sjukdom eller skada maste andra sin
fardplan
— brottslig handling, sjalvmord, sjalvmords-
forsok

— om du utan skalig anledning utsatt dig for
risken att skadas

— handelse som kan erséttas fran annat
hall enligt lag, sérskild férordning, annan
forfattning, konvention, EU-avtal, annan
forsakring, garanti, raddningsabonnemang,
annat avtal eller genom skadestand.

M.3 Force Majeure

Resegarantilagen

Forsakringen ersatter inte kostnader till

foljd av att researrangor eller aterforsal-

jare av paketresor kommer pa obestand,

forsatts i konkurs eller annan handelse som

omfattas av Resegarantilagen.

Nukledra, biologiska eller kemiska skador

Forsakringen ersatter inte kostnader for

nukleéra, biologiska eller kemiska skador

som leder till sjukdom eller olycksfall.

Krigsskador

Forsakringen ersétter inte skada vars upp-

komst eller omfattning direkt eller indirekt

orsakats av eller star i samband med krig,

terror, terroristattack, revolution, uppror,

upplopp eller krigsliknande handling.

For skada som intraffar utanfér Norden
och har samband med ovan ndmnda
oroligheter lamnas ersattning med hogst
2.000 kronor, dock ej for dverfall, ifall
skadan intraffat inom tio dagar réknat fran
oroligheternas utbrott och om du vistades i
det drabbade omradet vid utbrottet.

Forsakringen lamnar ingen ersattning om
du deltagit i handelserna eller tagit befatt-
ning med dem som rapportér, observator

eller liknande.

M.3.1 Vad vi begér av dig

Du ska folja UDs reserekommendationer
dvs. avradan fran att besoka lander och
omraden dér risk foreligger for krig eller
krigsliknande situationer, oroligheter, ter-
roristattacker, naturkatastrofer med mera.
Intr&ffar ovan némnda oroligheter under din
resa ska du lamna det drabbade omradet
inom tio dagar.

N ALLMANNA VILLKOR

N.1 Telefonkostnader

For telefonkostnader som har samband
med ersattningsbar skada lamnas
ersattning med hogst 200 kronor per
skadetillfalle.

N.2 Forlangning av forsakringstid

Blir du till foljd av ersattningsbar handelse,
tvungen att férlanga din utlandsvistelse,
kan din forsakringstid férlangas genom att
du kontaktar Europ Assistance och betalar
ny premie.

N.3 Grov vardsloshet eller uppsat
Forsakringen lamnar inte ersattning for
skada som du vallat genom grov vardslos-
het eller till nagon del vallat med uppsat.
N.4 Bedragliga uppgifter

Om du svikligen uppger, fortiger eller doljer
nagot av betydelse fér skadans bedémning
kan erséattningen minskas eller helt utebli.
N.5 Aterkrav

| den man Europ Assistance betalat
ersattning for skada, 6vertar Europ As-
sistance din ratt att kréva ersattning av den
som ar ansvarig for skadan eller annan
ersattningsskyldig.

N.6 Angerratt

| enlighet med bestdammelserna i Dis-
tans- och hemforsaljningslagen omfattas
reseforsakring med en avtalad giltighetstid
om en manad eller mindre inte av anger-
ratt. For forsaljning med en avtalad giltighet
om langre tid an en manad maste du, om
du inte avser att utnyttja forsakringen,
meddela Europ Assistances aterforsaljare
att du onskar frantrada avtalet senast 14
dagar efter det att avtalet ingicks och innan
forsakringen borjat galla.

N.7 och forsakringsav

For forsakringen galler svensk réatt och juris-
diktion och utéver forsakringsvillkoren géller
vad som sags i Forsakringsavtalslagen.

N.8 Forsakringsgivare

Denna forsakring ar framtagen och formed-
lad av Europ Assistance (Scandinavia) AB,
org nr 556462-0473, Box 44095, 10073
Stockholm. Forsakringsgivare ar Europ
Assistance Holding SA (Irish Bransch),
Company Reg. No. 905036, 25-28 Adelaide
Road, Dublin 2, Ireland. Tillsynsmyndighet
ar Finansinspektionen i Sverige och dess
motsvarighet i Irland.

N.9 Personuppgiftslagen

De kontaktuppgifter om dig som finns
registrerade, sdésom namn, adress och
bestalld forsakringstjanst, éverlates inte

till tredje part. De kan dock komma att
lamnas ut till koncernféretag, leverantor
eller annan samarbetspartner for att ge

dig information om Europ Assistance och
dess samarbetspartners tjanster, samt for
att gora marknadsundersokningar. For att
kunna fullgéra skadehandlaggning samt vid
misstanke om brott, kan uppgifter rérande
forsakringsforhallandet samt de uppgifter




som lamnats vid skadeanmalan komma
att lamnas ut till berérda myndigheter och
andra forsakringsinrattningar.
N.10 Medgivande
Genom att teckna denna férsakring
samtycker du att uppgifter om dig far
behandlas av Europ Assistance eller av
Europ Assistance utsedd representant i
syfte att uppfylla férsakringsvillkoren samt,
i tillampliga fall, administrera och behandla
intraffad skada.
N.11 Fallskdrmen
Privatreseforsakringen PLUS &r ett komple-
ment till det grundreseskydd som du har i
annan forsakring eller socialférsakring. Om
det vid en skadehandelse visar sig att du
missbedémt omfattningen av ditt grundre-
seskydd, har du ratt att utiésa Fallskarmen.
Genom att utlésa Fallskarmen véljer du att
byta PLUS forsakringsvillkor mot de som
géller for Fallskdrmen under hela forsak-
ringstiden och har da inte ratt till nagon
ersattning enligt PLUS forsakringsvillkor.
Det innebar att du blir aterbetalningsskyldig
for ersattning som du erhallit for skada
enligt PLUS villkor.

| Fallskarmen ingar det nédvandiga
grundreseskydd som en resenér alltid ska
ha. Den géller med en sjalvrisk pa 2.000
kronor per skadetillfalle. Fallskarmen
omfattar momenten C.1, C.2, I, J, Koch Li
reseférsakringen TOTAL.

0 SKADEANMALAN

0.1 Atgard vid skada

Intréffad skada ska snarast anmalas till
Europ Assistance. Fér omedelbar assistans
vid allvarligt olycks- och sjukdomsfall kon-
takta Europ Assistance dygnet runt service,
akuttelefon +46 8 587 717 17.

Efter hemkomst till Norden kan du
anmala skada pa formuléret Skadeanma-
lan vilken kan skrivas ut fran internet www.
Europ-Assistance.se alt. bestéllas fran
Europ Assistance 0200 — 11 00 39.

Skadeanmalan, intyg samt originalkvitton
postas till Europ Assistance, Box 44095,
100 73 Stockholm.

0.1.1 Vad vi begar av dig

| din skadeanmalan ska du utforligt
redogodra for skadehandelsen, nar den
intréffade och vilken ersattning du begar.
Ersattningskraven ska vara specificerade
och de originalhandlingar som behdvs for
att beddma skadan, t.ex. lakarintyg, kvitton
etc ska bifogas skadeanmalan. Har du an-
nan forsakring som géller for samma skada
maste du ange det i skadeanmalan.

Om du inte foljer dessa direktiv eller
andra anvisningar som ges av Europ Assis-
tance, kan ersattningen for skadan komma
att nedsattas eller helt utebli.

0.2 Omprévning

Om du inte &r néjd med vart beslut i aren-
det, bor du i forsta hand ta kontakt med
den handlaggare som undertecknat be-
slutsbrevet. Handlaggaren kan ge svar pa
fragor om villkorets innebdrd och tolkningen
av villkoret. Om du fortfarande ar missnojd
bor du sénda en skriftlig begaran om om-
prévning till handlaggaren. Handlaggaren
ar da skyldig att pa eget initiativ dverlamna
arendet till berérd skadechef som gér en
férnyad beddmning av arendet.

Ar du efter skadechefens prévning
fortfarande missnéjd med beslutet finns
méjlighet att begéra att arendet ska tas upp

i Europ Assistances interna prévnings-
namnd. Beslut fran prévningsnamnden &r
forsakringsbolagets slutgiltiga avgérande i
arendet. Begaran om proévning ska goéras
skriftligen.
0.3 Extern omprévning
Allménna Reklamationsndmnden,
Klarabergsgatan 35, Box 174, 101 23
Stockholm, telefon: 08-783 17 00

Prévar kostnadsfritt klagomal fran privat-
personer betraffande férsakringsarenden.
0.4 Extern radgivning
Konsumenternas Forsakringsbyra
Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stock-
holm, telefon 08-225800

Ger kostnadsfria rad och upplysningar i
forsakringsfragor.
0.5 Allméan domstol
Det finns mdéjlighet att vacka talan vid
domstol. Det maste ske inom sex manader
fran det att forsékringsbolaget tagit slutgiltig
stéllning i ersattningsfragan.



Europ Assistance reseforsakring TOTAL
TOT 2006:11 Galler fran 2007-01-01

A ALLMAN INFORMATION

A.1 Teckna forsakring

TOTAL ar en reseforsakring for den som

saknar grundreseskydd. Forsakringen

ska kopas for hela resan langd eller for

hela aterstaende restiden fran den dagen

grundreseskyddet [6per ut. Giltighetstiden

ar hogst ett ar. | reseforsakringen TOTAL

ingar samtliga moment som galler for

PLUS samt momenten D,I,J,K och L samt

dessutom ett utdkat skydd fér momenten

C,F och H.

TOTAL galler

— under forutsattning att premien betalas
innan avresan fran Norden

— for person som &r bosatt i Norden och
forsakrad i allman forsakringskassa

— for person som ar namngiven pa forsak-
ringsbevis/resehandling

— for den forsakringstid och det geografiska
omrade som framgar av forsakringsbe-
vis/resehandling

— fran det att du lamnar bostaden eller
motsvarande i Norden for direkt fard till
resans utgangspunkt och upphor i och
med aterkomsten till nagon av dessa platser

Om premien betalas pa avresedagen,

géller TOTAL fran det klockslag som betal-

ningen registreras.

C SJUKDOM / OLYCKSFALL

C.1 Vard och lakemedel

Om du under resan blir sjuk eller rakar

ut for olycksfall, kan du fa ersattning

for nodvandiga och skaliga kostnader i

samband med

— av lakare ordinerad sjukhusvard, annan
vard eller kiropraktisk behandling samt
ordinerade lakemedel

— lokala resor i samband med vard och
behandling. Resa med egen bil ersatts
med 18 kronor per mil

For att fa ersattning ska du inte kunnat rada

over de handelser som intraffat och fére av-

resan vare sig kant till eller haft anledning

att rékna med att det skulle intraffa.
Medfér denna sjukdom eller olycksfall

vardkostnader aven efter forsakringstidens

utgang, lamnas ersattning for allman vard

i Norden, vid sjukdom i hégst 60 dagar

fran forsta lakarbesoket och vid olycksfall i

hogst tre ar fran olycksfallet.

C.1.1 Vad vi begar av dig

Du ska med skriftligt intyg, utfardat av

lakare pa vistelseorten, styrka diagnos

samt ordination.

Kostnader ska styrkas med originalkvitto.

€.2 Tandbehandling

Forsakringen ersatter nddvandiga och

skaliga tandbehandlingkostnader till foljd av

olycksfall. samt lokala resor i samband med

vard. Vid 6vriga akuta tandbesvar lamnas er-

sattning med hogst 2.000 kronor, for tillfallig

behandling hos tandlakare pa vistelseorten.
Vid tandbehandlingskostnader pa grund

av olycksfall ska terapi och kostnadsforslag

godkénnas av Europ Assistance. Tugg

och bitskador pa téander betraktas inte som

olycksfall. Behandlingsbehov som funnits

fore resan erséatts inte.

€.2.1 Vad vi begér av dig

Du ska med skriftligt intyg, utfardat av

tandlakare pa vistelseorten, styrka akut

tandbehandling. Kostnader ska styrkas
med originalkvitto.
€.3 Invaliditetsersattning
Invaliditetsersattning utgar om det under
forsakringstiden intraffar en olycksfalls-
skada, som inom tre ar leder till bestaende
medicinsk invaliditet och minst 12 manader
forflutit fran olycksfallet. Ersattningen ar
ett engangsbelopp som uppgar till en mot
invaliditeten svarande del av 200.000
kronor och utbetalas sa snart den definitiva
invaliditetsgraden faststalls. Ersattning
lamnas bara for de foljder som direkt beror
pa olycksfallsskadan och oberoende av
redan existerande kroppsfel.
Invaliditetsgraden bestdams med ledning
av Forsakringsforbundets tabell "Gradering
av medicinsk invaliditet’. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pa
flera kroppsdelar utges ersattning hogst
efter en beréknad invaliditetsgrad av 100%.
Slutreglering av skadan gors sa snart den
definitiva invaliditetsgraden &r faststalld,
dock tidigast 12 manader efter olycksfallet.
Dessforinnan kan forskott utbetalas.
C.4 Hjalpmedel vid invaliditet
Forutom invaliditetsersattning kan ersattning
lamnas for hjalpmedel och andra atgarder
som foreskrivits av lakare for att lindra till-
standet om inte kostnaden ersatts av nagon
annan forsakring, enligt lag eller annan for-
fattning. Kostnader ska i férvag godkannas
av Europ Assistance. Ersattning lamnas
med sammanlagt hogst 15.000 kronor.
.5 Dodsfallsersattning
Daodsfallserséattning utgar om det under for-
sakringstiden intraffar en olycksfallsskada,
som inom tre ar leder till den forsékrades
dod. Erséttning lamnas med 25.000 kronor.
Formanstagare &r, om inte annat med-
delats Europ Assistance, den forsakrades
make/maka/sambo och barn eller om
sadana saknas, laga arvingar.

D KRISTERAPI

D.1 Kristerapi

Du kan fa erséattning for kristerapi samt
for lokala resor i samband med terapi om
du under resan rakat ut for ran, éverfall,
valdtakt, medresenars dodsfall eller
naturkatastrof. Resa med egen bil ersétts
med 18 kronor per mil. Behandlingen ska
utféras i Norden av ojavig legitimerad
psykolog eller psykoterapeut och pabdrjas
inom 12 manader fran skadedagen. Hogsta
ersattning ar 10.000 kronor.

For att fa ersattning ska Europ Assis-
tance kontaktas innan behandling pabérjas.
Ersattning lamnas inte fér skada som du har
tillfogats av néra anhdrig eller medresenar.
D.1.1 Vad vi begar av dig
Handelsen ska polisanmalas pa vistelse-
orten och polisanmalan i original bifogas
skadeanmalan.

F EGENDOM

F.1 Privat egendom

Forsakringen galler for din privata egendom,
samt lanad egendom, vilken du medfort pa
resan for ditt personliga bruk.

Du kan fa ersattning om egendom
forloras eller skadas genom en plotslig,
oférutsedd specificerad handelse. Hogsta
ersattning ar 20.000 kronor, varav for



kontanter 2.000 kronor.

Vid férlust av kontanter av annan orsak
an inbrott, ran eller vaskryckning ar hogsta
ersattning 500 kronor. Forsakringen ersat-
ter sammanlagt hogst 20 stycken CD/DVD
skivor. Transportskada pa incheckat
bagage, ersatts for den del som 6verstiger
ersattning fran transportforetaget.

H FORSENING

H.4 Forsening till resmalet

Du kan fa ersattning da ditt allménna fard-
medel pa grund av tekniskt fel, vaderleks-
hinder eller myndigheters ingripande blir
mer an 12 timmar forsenat vid ankomsten
till vistelseorten.

Erséttning lamnas med en halv dagsan-
del av resekostnaden. Hogsta ersattnings-
belopp ar 2.000 kronor. Tidtabellséandring
raknas inte som forsening.

H.4.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka férseningen med originalin-
tyg fran transportforetag eller researrangér.
H.5 Missad arbetsdag

Du kan fa ersattning da ditt allménna
fardmedel &r mer @n 12 timmar férsenat vid
ankomst till Norden och det medfér att du
tvingas ta ut oplanerad semester.

Erséttning lamnas med 500 kronor per
semesterdag. Hogsta ersattningsbelopp ar
2.000 kronor. Tidtabellséndring réknas inte
som forsening.

H.5.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka forseningen med originalin-
tyg fran transportforetag eller researrangor,
oplanerad semesterdag styrks med skriftligt
intyg fran din arbetsgivare.

H.6 Bagageforsening

Du kan fa ersattning for nédvandiga och
skaliga kostnader, da ditt incheckade
bagage blir mer an 6 timmar férsenat vid
ankomsten till vistelseorten. Inkdp ska ske
i direkt anslutning till férseningen och innan
bagaget aterfatts. Hogsta ersattningsbe-
lopp ar 1.000 kronor per person. Erséttning
lamnas inte om bagageférseningen beror
pa strejk, lockout, fackliga atgarder, myn-
digheters ingripande eller om forseningen
intraffar under hemresa till Norden.

| ANDRAT HEMRESEDATUM

1.1 N&r nagot hant dig

Om lakare pa vistelseorten, pa grund av

medicinska skal ordinerar hemresa vid

annan tidpunkt &n den planerade, kan

du efter beslut av Europ Assistance, fa

ersattning fér nédvandiga och skaliga

merkostnader i samband med hemresan till

Norden. Erséttning lamnas inte for aterresa

till platsen déar resan avbréts.

1.1.1 Vad vi begér av dig

Kontakta Europ Assistance for godkénnan-

de av saval nédvandigheten av hemresan

som fardsattet, annars kan ersattningen

nedséttas eller helt utebli.

1.2 N&r nagot allvarligt hant hemma

Du kan, efter beslut av Europ Assistance, fa

ersattning for nddvandiga och skéliga kost-

nader for hemresa om du tvingas resa till

Norden tidigare &n planerat pa grund av att:

— nara anhorig i Norden blir sjuk eller rakar
ut for ett olycksfall och tillstandet &r livshotande

— nara anhorig i Norden plétsligt och
ovantat avlider

— din privata permanenta bostad i Norden
drabbas av vasentlig skada genom en
plétslig ofdrutsedd handelse

Erséattning lamnas inte for aterresa till

platsen dar resan avbrots.

1.2.1 Vad vi begér av dig

Kontakta Europ Assistance for godkénnan-
de av saval nédvandigheten av hemresan
som fardséttet, annars kan erséattningen
nedséttas eller helt utebli.

Har néra anhérig drabbats, ska du styrka
den anhoriges tillstand med skriftligt intyg,
utfardat av behérig behandlande ojavig
lakare, alternativt dodsfallsintyg fran skat-
temyndighet.

Skada i permanent bostad ska du styrka
med beslutsunderlag fran hem-/villaforsak-
ringsbolag.

1.3 Anhorigs resa till svart sjuk

Om du blir livshotande sjuk eller avlider, be-
talar forsakringen resa for tva néra anhériga
i Norden till din vistelseort samt logi. Kostbi-
drag lamnas med 100 kronor per person och
dag. Ersattning utgar i hogst 60 dagar.

1.3.1 Vad vi begar av anhérig

Anhorigs resa ska i forvag godkannas av
Europ Assistance, annars kan ersattningen
nedsattas eller helt utebli.

1.4 Hemtransport

Vid dédsfall utanfér hemorten i Norden,
lamnas ersattning for transport av den
avlidne till hemorten. Vid dodsfall utanfor
Norden kan, om s& onskas, istallet for
hemtransport av den avlidne, begravnings-
kostnader pa vistelseorten ersattas med
hdgst 20.000 kronor.

) ANSVARSSKYDD

J.1 Ansvarsskydd - privatansvar
Ansvarsskyddet galler for dig som
privatperson och resenar, da du kravs pa
skadestand for person- eller sakskada som
du orsakat under forsakringstiden.

Europ Assistance utreder om skade-
standsskyldighet foreligger, forhandlar med
den som kraver skadestand, for din talan vid
rattegang och betalar darvid de rattegangs-
kostnader du alaggs att betala, betalar det
skadestand som du déms att betala.

Forsakringen lamnar ersattning med
hogst 5.000.000 kronor per skadetillfélle.
Detta galler aven om flera forsakrings-
tagare ar skadestandsskyldiga eller om
skador uppkommit av samma orsak och vid
samma tillfalle.

Har person som drabbats av skadan
hemvist i Norden, ska skalig ersattning for
personskada faststéllas enligt svensk lag.
Erséttning betalas inte for skada som kan
ersattas genom annan forsakring.
Begransning

Ansvarsskyddet galler inte fér nagot som
har samband med din yrkes- eller tjanste-
utdvning eller annan forvarvsverksamhet.

Om du utan Europ Assistance tillstand
medger skadestandsskyldighet, godkanner
ersattningskrav, betalar ersattning eller for
talan vid rattegang, ar detta inte bindande
for Europ Assistance.

Skada som du orsakat pa hotellrum, an-
nan hyrd logi samt inventarier dari ersatts
endast i den man skadan inte kan ersattas
genom annan forsakring.

J.1.1 Vad vi begar av dig

For att ansvarskyddet ska vara bindande
for Europ Assistance maste du genast, nar
skadestandskrav riktas mot dig, underréatta
Europ Assistance och félja av dem givna
anvisningar.

J.2 Raddningsplikt

Du ska efter formaga begransa skada



som intraffar eller som hotar att intraffa.

Forsakringen ersatter nédvandiga och

skaliga kostnader for din atgard att hindra

eller begréansa skadan om du inte kan

fa ersattning fran annat hall. Om du inte

vidtar atgarder for att hindra eller begransa

skadan kan erséttning sattas ner beroende

pa omstandigheterna.

J.3 Undantag

Ansvarskyddet géller inte

— for skada som du férorsakat i samband
med yrkes- eller tjansteutévning eller
annan forvarvsverksamhet

— for skada som du kan géras ansvarig
for som &gare, brukare eller férare av
motordrivet fordon och slép-/husvagn,
vattenfarkost, luftfarkost

— du varit paverkad av alkohol, sémnmedel
eller narkotiska medel, savida du inte kan
bevisa att samband saknas mellan
denna paverkan och skadan

— for skada som du kan géras ansvarig for som
&gare av fastighet, lagenhet eller tomtratt

— for skada pa grund av slitage eller vanvard

— for skada pa egendom som tillhér dig sjalv

— for skada som du vallat genom grov
vardsloshet, uppsat eller i samband med
en brottslig handling

— for skadestand till den del du tagit pa dig
ansvar utéver gallande skadestandsratt

— for kostnader som ar férorsakade av att
allmént transportmedel pa grund av din
skada maste andra sin fardplan

— for skada som du tillfogat néara anhérig
eller medresenar

— skada pa egendom som du hyrt, lanat,
bearbetat, reparerat eller pa annat satt
tagit mer an helt tillfallig befattning med.

K RATTSHJALP

K.1 Rattshjalp

Rattshjalp galler for dig som privatperson och
resenar, om du under forsakringstiden blir
indragen i tvister. Férsakringen ersatter nod-
vandiga och skaliga ombuds- och rattegangs-
kostnader i utlandet i samband med tvist

eller &rende som kan prévas av tingsrétt eller
darefter, prévning i hovréatt, Hogsta Domstolen
eller motsvarande domstolar i utlandet.

Hogsta erséattning ar 75.000 kronor, dven
om du har flera tvister om yrkandena stoder
sig pa vasentligen samma grund. Forsak-
ringen ersatter inte kostnader som enligt
lag, dom, avtal eller annan éverenskommel-
se ska betalas av staten, motpart eller om
de kan ersattas genom annan forsakring.
Begransning
Rattshjalpen galler inte for nagot som har
samband med din yrkes- eller tjansteut-
6vning eller annan forvarvsverksamhet.
Om du utan Europ Assistance tillstand
medger skadestandsskyldighet, godkanner
ersattningskrav, betalar ersattning eller for
talan vid rattegang, ar detta inte bindande
for Europ Assistance.

Forsakringen géller inte tvist som endast
provas av specialdomstolar och administrativa
myndigheter och den géller inte heller for brottmal.
K.1.1 Vad vi begar av dig
For att rattsskyddet ska vara bindande for
Europ Assistance maste du genast, om tvis-
ten leder till réttegang, underratta Europ As-
sistance och folja av dem givna anvisningar.
K.2 Undantag
Vissa tvister
Rattshjalpen galler inte tvist eller arende
— som har samband med yrkes- eller tjanste-

utdvning eller annan forvarvsverksamhet

— som galler ekonomiska ataganden som for
en resenar ar av ovanlig art eller omfattning

— som galler fordran, ansprak eller kontrakt
som Overlatits pa dig

— sa kallad contingency fee eller dér kost-
naden &r beroende av malets utgang

— som avser dig i egenskap av kdpare eller
agare till fastighet, Iagenhet eller tomtratt

— som du vallat genom grov vardsléshet,
uppsat eller i samband med en brottslig
handling

— som galler borgensatagande

— som ror familjerattens omrade

—dar medlem i den forsékrades familj &r motpart

— som avser dig i egenskap av gare, bru-
kare eller férare avmotordrivet fordon och
slap-/husvagn, vattenfarkost, luftfarkost

Vissa kostnader

Forsakringen lamnar inte ersattning

— for eget arbete, forlorad inkomst, resor och
uppehalle eller andra omkostnader for dig

— for verkstallighet av dom, beslut eller avtal

— for merkostnader som uppstar om du
anlitar flera ombud eller byter ombud

— fér kostnader till skiliemén

— om skadan/kostnaderna kan ersattas fran
annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention eller annan forsakring

— fér advokatkostnader om du tillerkénts
skadestandsersattning som aven ska
tacka dessa kostnader

— for kostnad som skulle ha betalats av
allménna medel om du hade ansokt om
allmén rattshjalp

L OVERFALL

L.1 Overfall

Overfallsskyddet géller for dig som

privatperson och resenar om du under

forsakringstiden blir utsatt for oprovocerad

misshandel eller annat uppsatligt fysiskt

vald. Ersattning betalas enligt reglerna 5

kap och 2 kap 3§ enligt Skadestandslagen.

Hogsta ersattningsbelopp ar 500.000 kronor.
Forsakringen géller inte for skada som

har samband med din yrkes-/tjansteut-

ovning eller annan forvarvsverksamhet.

Erséttning lamnas inte for skada som kan

ersattas genom annan forsakring.

L.1.1 Vad vi begér av dig

Du ska styrka att du &r berattigad till skade-

stand. Du ska med skriftligt intyg av lakare

och polis pa vistelseorten styrka att du blivit

éverfallen. Atalas garningsmannen méaste

du fora talan om skadestandet om Europ

Assistance begar det, dina rattegangskost-

nader betalas da av férsakringen.

L.2 Undantag

Erséttning lamnas inte

— i den man gérningsmannen formar betala
skadestand

— om skadan kan ersattas genom annan
forsakring

— for skada som du vallat genom grov
vardsloshet, uppsat eller i samband med
en brottslig handling

— for skada som Europ Assistances forsak-
ringstagare orsakat varandra

— om du varit paverkad av alkohol, sémn-
medel eller narkotiska medel, savida du
inte kan bevisa att samband saknas
mellan denna paverkan och skadan

— om du utan skalig anledning utsatt dig for
risken att skadas

— om du skadats av néra anhorig eller
medresenar

— om du utan skalig anledning utsatter dig
for risken att skadas.
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