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Res ratt forsakrad

Europ Assistance reseforsakringar, PLUS och TOTAL,
ger dig ett omfattande skydd pa resan.

Nar du reser med Europ Assistance reseforsakring ar det Falck
TravelCare som hjalper dig pa resan. Du ringer ett telefonnummer
oavsett var du befinner dig sa ordnar Falck TravelCare hjalp direkt
pa plats.

PLUS ar ett komplement till reseskyddet i din hemférsakring
och TOTAL ar en reseforsakring for dig som saknar hemférsakring
eller som behover ett forlangt reseskydd.

Du koper forsakringen av din resesaljare och det ar de full-
standiga villkoren i denna broschyr som galler vid skada.

RESEFORSAKRING PLUS & TOTAL 20I1:0T

Ingen sjalvrisk!
Tom inte planboken i onddan

PLUS och TOTAL reseforsakringar galler utan sjalvrisk och

tacker aven sjalvrisken i din hem-/villaférsakring och bil-
forsakring. Dessutom kan du fa ersattning for sjalvrisken om
nagot hander med din hyrda bil, motorcykel, moped eller cykel
pa resmalet.

Resestartskydd!

Vi kdper ny biljett om du missar flyget

Om nagot plotsligt och oférutsett hander nar du ska resa, som
gor att du missar avresan, sa hjdlper resestartskyddet dig att
komma ivag anda.

Hjalp pa plats!
Vi finns dar det hander nar det hander

vart mal ar att du ska fa hjalp direkt pa plats nar du behéver.

Du ska slippa anvanda reskassan till utlagg for lakarbesok och
mediciner. Vand dig till din reseledare eller till Falck TravelCare sa
hjalper vi dig.

Ersattningsresa!

Vi ger dig en ny moéjlighet om oturen ar framme

Om du blir sjuk eller skadad under resan, sa att syftet med resan
forstors, kan du och en medresenar fa erséttning for de forstorda
resdagarna. Om du blir séngliggande eller ordineras vila pa rum-
met mer an halva restiden kan du och din familj/medresenar fa
en helt ny resa.

Trygg under resan!

Aven som gravid

Reseforsakring TOTAL tacker for akuta vard- och
behandlingskostnader som har samband med graviditet
och som uppstar till och med 34:e graviditetsveckan.



Innehall

MOMENT

RESEFORSAKRING PLUS & TOTAL 20I1:0T

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP PER PERSON/SEK

Resefdorsakringen PLUS omfattar:

B. Sjalvrisk 10 000
A. Allman information C. sjukdom/Olycksfall
Vard och lakemedel 2000
B. Sjalvrisk Tandbehandling 2 000
E. Forstorda resdagar
C. Sjukdom/OchksfaII Sjykhusvistelse eller ordi‘nerét sanglage 25 000
Missat resans huvudsakliga andamal 25 000
D. Kristerapi Ersattning vid ofullstandigt intyg 25 000
F. Egendom
- Privat egendom 2000
E. Forstorda semesterdagar Extra egendomsskydd 10 000
Polisanmalan % dagsandel av resekostnaden
F. Egendom G. Sportutrustning
) Hyra av sportutrustning 2.000
G. Sportutrustning H. Forsening

Missad avresa Nodvandiga och skéliga

H. Forsening Forsening av allmant firdmedel 250/500
Missad anslutningsresa Ombokningskostnad/Ny biljett
l. Andrat hemresedatum ot o gy S/ 2 080
Bagageforsening 1000

J. Ansvarsskydd Resefdorsakringen TOTAL omfattar utéver ovan namnda moment:

K. Rattshjalp C. Sjukdom/0lycksfall

Vvard och lakemedel Nodvandiga och skaliga

A Invaliditetsersattning 200 000
L. Overfall Hjalpmedel vid invaliditet 15 000
bears . h und Dodsfallsersattning 25000
M. Gemensamma begransningar och undantag D. Kristerapi 10 000
- . F. Egendom
N. Allmanna villkor Privat egendom 20 000
. H. Forsening
0. Skadeanmalan Forsening till resmalet 2 000
Missad arbetsdag 2 000
1. Andrat hemresedatum
Hemresa Nodvandiga och skaliga
FORSAKRINGSPRISER PER PERSON Anhérigs resa till svart sjuk N6dvandiga och skaliga
Hemtransport Nodvandiga och skaliga
Forsakringstyp Prisexempel Prisberdkning J. Ansvarsskydd 5000 000
8 dagar 15 dagar 22 dagar Dag1  Dérefter/dag o e — 5
m TP
Europa TOTAL 1040 L. Overfall 500 000
MMWWIIIIIIIIIIIIHIIIIIII
Varlden TOTAL 680 1100 1520

BARN 2 TILL 11 AR*

T B T N 77 I BT

Europa TOTAL

WWNWIIIlllﬂllllllllllllll

Varlden TOTAL

KOp ratt forsakring!

Europ Assistance reseforsakring PLUS &r ett komplement till
reseskyddet i din hemférsakring.

Saknar du hem-/villaférsakring eller reseskydd i din grund-
forsakring eller ska du vara pa resa under lang tid ar TOTAL
forsakringen for dig. Den omfattar det som finns i PLUS och det
som normalt ska finnas i en hem-/villaférsakring.

* Barn som ej fyllt 2 ar betalar ingen premie. Férutsattningen fér barnpremien ar att barnet
medféljer vuxen som kdpt Europ Assistance reseférsakring.

Till Europa réknas, forutom det geografiska Europa, dven lander med kustlinje mot
Medelhavet samt Kanariedarna och Madeira.
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Europ Assistance reseforsakring PLUS
PLU 2011:01 Galler fran 2011-01-01

Allman information

I. TECKNA FORSAKRING

Privatreseforsikringen pLUS ir ett komplement till grundreseskyddet i hem-/
villaforsikring alt. annan f6rsikring. PLUS ska kopas f6r hela resans lingd, dock
for hogst den giltighetstid som giller for grundreseskyddet.

pLUS giller
* under forutsittning att premien betalas innan avresan frin Norden

* for person som ér bosatt i Norden och férsikrad i allmén
forsikringskassa

* for person som dr namngiven pa forsikringsbevis/resehandling

* for den forsikringstid och det geografiska omride som framgir
av forsikringsbevis/reschandling

* frén det att du limnar bostaden eller motsvarande i Norden for direkt
fird till resans utgangspunkt och upphér i och med aterkomsten till
négon av dessa platser.

Om premien betalas pd avresedagen, giller pLUs frin det klockslag som
betalningen registreras.

2. FORKLARINGAR

Dagsandel ir resekostnaden delat med antalet resdagar.

Direkt fard avser att firden mellan bostaden eller motsvarande och resans
utgingspunkt fir ha higst en dvernattning i vardera riktningen.

Du avser den forsikrade, dvs dig som under resan har en giltig Europ
Assistance reseforsikring.

Familj avser tva vuxna, makar eller sambo samt deras barn som ej fyllt 18 ar,
vilka gemensamt kopt reseforsikring och resa/researrangemang. Som
familjens barn riknas savil gemensamma barn som barn till en av de vuxna.
Forsakringstid ir den tid for vilken du har en giltig Europ Assistance
reseforsikring.

Likare avser behandlande ojivig likare som har verksamhet pa vistelseorten.
Medresendr ir person som gemensamt med dig kopt resa och Europ
Assistance reseforsikring.

Fulck TravelCare tillhandahaller, pi uppdrag av Europ Assistance,
assistansservice dygnet runt samt skadehandliggning.

Nira anhérig ir make, maka, sambo, barn, syskon, forildrar, far-, mor-

och svirforildrar, barnbarn, svirson, svirdotter.

Olycksfall avser kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plotslig
yttre icke paverkbar hindelse, dvs ett utifrin kommande vald mot kroppen.
Resdagar dr det totala antalet pdborjade dygn som resan pagir.

Dygn riknas frin klockan 00.00 till 24.00. Som férsta resdag riknas
utresedagen frin Norden och den sista resdagen dr ankomstdagen till
Norden.

Resckostnad ir det belopp som du f6re avresan frin Norden betalat till
nordisk researrangér/resebyra for din resa, kost, logi och utflykter samt
anslutningsresa med allmint firdmedel till resans utgéngspunkt inom
Norden. Premie f6r rese-, avbestillningsforsikring/ -skydd ingér inte i
resekostnaden och 4terbetalas inte.

Sjalvrisk
Reseforsikringen pLUS giller utan sjilvrisk for samtliga moment.

I. SJALVRISK
Du kan fa ersittning for din sjilvrisk om det under utlandsresan intriffar en
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hindelse som ér ersittningsbar enligt ditt grundreseskydd eller annan
forsikring. pLUS ersitter det belopp som motsvarar dragen sjilvrisk med
hégst 10.000 kronor.

1.1 Vad vi begir av dig

Skadan ska vara reglerad enligt villkoren fér aberopad forsikring. Kostnad
for sjdlvrisk ska styrkas med forsikringsbolagets beslutsunderlag eller med
originalkvitto.

2. SJALVRISK HEMMA
Du kan fa ersittning for sjilvrisken i din hem-/villa- och/eller bilforsikring,
om det under resan intriffar en skada som Gverstiger sjilvrisken for din
* permanenta bostad i Norden forutsatt att bostaden under resan
¢j anvints av nidgon annan

* privata personbil i Norden forutsatt att bilen inte anvints av annan
person

Hogsta ersittningsbelopp dr 10.000 kronor per skadetillfille.

2.1 Vad vi begir av dig

Skadan ska vara reglerad enligt villkoren for dberopad férsikring. Kostnad
for sjilvrisk ska styrkas med forsikringsbolagets beslutsunderlag eller med
originalkvitto.

3. SJALVRISK PA VISTELSEORTEN
Intriffar en skada som Gverstiger din sjilvrisk for pé vistelseorten hyrd
personbil, motorcykel, moped eller cykel kan du fi ersittning som motsvarar
din sjdlvrisk.

Understiger skadekostnaden din sjélvrisk eller om skadan inte dr
ersittningsbar enligt forsikringen i hyresavtalet, kan du fi ersittning for
faktiska kostnader. Hogsta ersittningsbelopp dr 10.000 kronor.

3.1 Vad vi begir av dig
Du ska styrka hyra och skada med hyresavtal och f6rsikringsbevis i original
samt originalkvitto pa erlagd sjélvrisk.

4. STALVRISK PRIVATANSVAR

Ansvarsskyddet giller for dig som privatperson under forsikringstiden om
du genom vérdslost forfarande skadar ndgon eller dennes egendom.
Forsikringen ersitter sjdlvrisken i ditt grundreseskydd med hogst 10.000
kronor. Understiger skadekostnaden din sjilvrisk eller om skadan inte dr
ersittningsbar enligt ditt grundreseskydd, kan du fa ersittning med hogst
2.000 kronor for det skadestéind du blir krévd pa.

Sjukdom /Olycksfall

I. VARD OCH LAKEMEDEL
Om du under resan blir sjuk eller rikar ut for olycksfall, kan du fi ersittning
for sjilvrisken i ditt grundreseskydd med hogst 10.000 kronor. Understiger
skadekostnaden din sjilvrisk eller om skadan inte ér ersittningsbar enligt
ditt grundreseskydd, kan du fi ersittning med hégst 2.000 kronor for dina
faktiska kostnader avseende

* av likare ordinerad sjukhusvard, annan vard eller kiropraktisk behand-

ling samt ordinerade likemedel

* lokala resor i samband med vird och behandling. Resa med egen bil
ersitts med 18,50 kronor per mil

For att fa ersittning ska du inte kunnat rida 6ver de hindelser som intriffat
och fore avresan vare sig kint till eller haft anledning att rikna med att det
skulle intriffa.

1.1 Vad vi begir av dig



Skadan ska vara reglerad enligt villkoren for ditt grundreseskydd. Du ska
med skriftligt intyg, utfirdat av likare pé vistelseorten, styrka diagnos och
ordination. Kostnader ska styrkas med originalkvitto. Kostnad for sjilvrisk
ska styrkas med grundreseskyddets beslutsunderlag eller med originalkvitto.

2 TANDBEHANDLING

Forsikringen ersitter sjilvrisken i ditt grundreseskydd med hogst 10.000
kronor. Understiger skadekostnaden din sjilvrisk eller om skadan inte dr
ersittningsbar enligt ditt grundreseskydd, kan du fi ersittning med héogst
2.000 kronor for tillfillig akut tandbehandling pi vistelseorten.

2.1 Vad vi begir av dig

Skadan ska vara reglerad enligt villkoren for ditt grundreseskydd. Du ska
med skriftligt intyg, utfirdat av tandlikare pé vistelseorten, styrka akut
tandbehandling. Kostnad for sjilvrisk ska styrkas med grundreseskyddets
beslutsunderlag eller med originalkvitto.

Galler ej plus
Forstorda resdagar

I. FORSTORDA RESDAGAR
Om du under resan blir sjuk eller rikar ut for olycksfall, kan du fi ersittning
med en dagsandel av resekostnaden per forstord resdag. Ersittning kan
limnas om du
* av medicinska skil tvingas avbryta resan
* enligt skriftligt intyg av likare blir inlagd pé sjukhus, foreskrivs sing-
lige eller vila pd rummet

enligt skriftligt intyg av likare inte kan utéva den aktivitet som var
resans huvudsakliga dndamil

Ersittning kan limnas om du tvingas avbryta resan i fortid for att atervinda
till Norden pé grund av att
* ndra anhorig i Norden blir sjuk eller rakar ut for ett olycksfall och
tillstindet ér livshotande

* ndra anhorig i Norden plétsligt och ovintat avlider

* din privata permanenta bostad i Norden drabbas av visentlig skada
genom en plotslig oférutsedd hindelse

Hogsta ersittning dr 25.000 kronor per person, och hégst 100.000 kronor
per familj. For att fa ersittning ska du inte kunnat rida 6ver de hindelser
som intriffat och fore avresan vare sig kint till eller haft anledning att rikna
med att det skulle intriffa.

1.1 Vad vi begir av dig

Du ska med skriftligt intyg, utfirdat av likare pa vistelseorten, styrka
diagnos och ordination samt antalet sjukdagar, i férekommande fall dven
nédvindigheten av hemresa.

Om nira anhorig drabbats, ska du styrka den anhériges tillstind med
skriftligt intyg, utfirdat av behorig behandlande ojavig likare, alt. dodsfallsin-
tyg frén skattemyndighet.

Skada i permanent bostad ska du styrka med beslutsunderlag fran hem-/
villaforsikringsbolag.

2. SJUKHUSVISTELSE ELLER ORDINERAT SANGLAGE/VILA PA RUMMET
Du kan fa ersittning for de resdagar du inte kunnat utnyttja pi grund av att
du varit inlagd pé sjukhus 6ver natt, av likare foreskrivits singlige, vila pa
rummet eller hemresa pa grund av medicinska skal.

2.1 Vad vi begir av dig

Du ska med skriftligt intyg av likare pa vistelseorten, styrka diagnos,
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ordination samt antalet sjukdagar.

2.2 Berikning av ersittning
Du kan fa ersittning med en dagsandel av resekostnaden per forstord res-
dag. Som forsta sjukdag, riknas dagen for forsta likarbesoket. Om antalet
forstorda resdagar enligt intyget Gverstiger halva restiden, kan du f3 ersitt-
ning for hela din resekostnad. Ersittning kan dven limnas till en medrese-
nir eller till din familj. Ersittningen vid ersittningsresa utgér i form av en
kontant del med det belopp som motsvarar de outnyttjade dagarna enligt
ovan. Resterande del utbetalas om du inom ett ér frin beslutsbrevets
datering koper en ny resa till minst samma pris som den avbrutna resan.
Hogsta ersittning dr 25.000 kronor per person, dock hégst 100.000 kronor
per familj.

3. MISSAT RESANS HUVUDSAKLIGA ANDAMAL

Du kan fa ersittning for de resdagar som du, enligt intyg fran likare inte
kan utnyttja for den aktivitet som 4r resans huvudsakliga dndamal.

3.1 Vad vi begir av dig
Du ska med skriftligt intyg av likare pa vistelseorten styrka diagnos och
ordination samt antalet sjukdagar.

3.2 Berikning av ersittning
Du kan fa ersiittning med en dagsandel av resekostnaden per forstord res-
dag. Som forsta sjukdag, riknas dagen for forsta likarbesoket. Om antalet
forstorda resdagar enligt intyget Gverstiger halva restiden, kan du fi ersitt-
ning for hela din resekostnad. Ersittning kan dven limnas till en medresenir.
Ersittningen vid ersittningsresa utgar i form av en kontant del med det
belopp som motsvarar de outnyttjade dagarna enligt ovan. Resterande del
utbetalas om du inom ett ar frin beslutsbrevets datering, képer en ny resa
till minst samma pris som den avbrutna resan.
Hogsta ersittning dr 25.000 kronor per person.

3.3 Ersiittning vid ofullstindigt intyg

Saknar likarintyget ordination om singlige eller vila, antal sjukdagar eller
avrddan frin aktivitet som varit resans huvudsakliga indamal, kan du dndi
fi ersittning med en dagsandel av resekostnaden per forstord resdag enligt
utvirdering av Europ Assistance’s likare. Som f6rsta sjukdag riknas dagen
for det forsta likarbesoket. Har den sjuke ej fyllt 12 ér, kan en medresenir fa
ersittning med en dagsandel av resekostnaden per resdag for att virda
barnet. Vid ofullstindigt intyg kan du aldrig fa ersittningsresa.

4. GEMENSAMMA UNDANTAG
Ersittning limnas inte for forstorda resdagar om sjukdomen utbrutit innan
resan piborjades eller rimligen kunde forvintas utbryta under resan.

Ersittning limnas inte vid befintligt medicinskt tillstind som visat
symptom mindre 4n sex ménader innan det att forsikringen bérjade gilla.

Ersittning for hela din resekostnad kan limnas om antalet forstorda res-
dagar Gverstiger halva restiden pd grund av en och samma diagnos. Om flera
medresendrer/familjemedlemmar drabbas av sjukdom under resan, samman-
riknas inte antalet sjukdagar.

Egendom

L. PRIVAT EGENDOM
Forsikringen ersitter sjdlvrisken i ditt grundreseskydd med hogst 10.000
kronor.

Understiger skadekostnaden din sjélvrisk eller om skadan inte dr
ersittningsbar enligt ditt grundreseskydd, kan du fa ersittning med hogst
2.000 kronor. Férsikringen giller for din privata egendom, samt lanad egen-
dom, vilken du medfort pa resan for ditt personliga bruk. Du kan fa ersitt-
ning om egendom forloras eller skadas genom en plétslig, oférutsedd
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specificerad hindelse.

Forsikringen ersitter ssammanlagt hogst 20 stycken CD/DVD skivor. Vid
forlust av kontanter av annan orsak dn inbrott, ran eller viskryckning dr
hogsta ersittning 500 kronor. Transportskada p incheckat bagage, ersitts
for den del som Sverstiger ersittning frin transportforetaget.

Extra egendomsskydd

Ar skadan ersittningsbar och reglerad enligt ditt grundreseskydd men
overstiger grundreseskyddets hogsta ersittningsbelopp, kan det extra
egendomsskyddet limna ersittning med ytterligare hogst 10.000 kronor,
dock hogst 30.000 kronor per familj. Det extra egendomsskyddet ersitter
inte forlust av kontanter.

1.1 Vad vi begir av dig

Vid forlust eller skada pa egendom ska du med kvitto, garantibevis etc
kunna styrka att du ar dgare till egendomen och vad den ar vird. Kravet pd
sadant styrkande ckar med virdet pa féremalet. Du ska styrka skadehin-
delse med originalintyg frin transportforetaget och/eller polisanmilan pi
vistelseorten.

Kommer egendom tillritta ska du limna den till Europ Assistance. Om
du féredrar att behélla egendomen ska erhéllen ersittning dterbetalas. For
transportskada pa incheckat bagage, ska du i forsta hand begira ersittning
frin transportféretaget.

2. FORSAKRAD EGENDOM
Stoldbegirlig/Virdefull egendom
Med stoldbegirlig egendom avses kontanter, pass, resehandlingar, lift- och
greenfeekort, méltids- och bensinkuponger samt féljande féremél med
tillbehor, om virdet 6verstiger 1.000 kronor

* foremal helt eller delvis av ddel metall, ddelstenar eller idkta pirlor

* konstverk, ikta mattor, fick- och armbandsur

* kameror, projektorer, kikare, musikinstrument

* mobiltelefoner, datorer, musikspelare samt 6vrig hemelektronik och
tillbehor

* specialutrustning sisom dykarutrustning, klitterutrustning och liknande.

Med virdefull egendom avses enskilda foremél med tillbehor, om virdet
overstiger 5.000 kronor.

Egendom med samlarvirde

Hit riknas antikviteter, bdcker, konstverk samt 6vriga foremél med
samlarvirde.

Annan egendom

Hit riknas klider, skor, glaségon, toalettartiklar, viskor med mera.

3. AKTSAMHETSKRAV
Dorrar, fonster etc ska vara lasta nir bostaden eller motsvarande limnas.
Nyckel far inte limnas kvar, gommas eller markas/forvaras pa sadant sitt att
obehorig kan avgora vart nyckel gar.

Din egendom ska handhas pé s sitt att stold si lingt det dr mojligt
forhindras. Kravet pa aktsamhet ér stérre ju hogre virde féremalet har.
Virdefull egendom och stoldbegirlig egendom som du bir med dig ska
forvaras si att du alltid har den under uppsikt. Det du inte bar med dig ska
vara inlést i safetybox/kassaskap eller om sadan inte finns, inlast i viska,
skap eller liknande.

Nir du limnar cykel eller moped ska den vara list antingen med
fastmonterat lis, hinglis med kitting, bygellas eller motsvarande. Om du ej

uppfyller dessa aktsamhetskrav kan ersittningen komma att nedsittas eller
helt utebli.
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4. GEMENSAMMA UNDANTAG
Forsikringen ersitter inte foljande egendom
* djur
* motordrivet fordon, husvagn, annat slipfordon, vattenfarkost, luftfar-
kost eller tillbehor till dessa

* frimarken, mynt och sedlar med samlarvirde

Forsikringen ersitter inte foljande hindelser
* kontanter, virdefull/stoldbegirlig egendom samt egendom med sam-
larviirde som limnats i transportmedel, tilt eller forvarats i bagage som
checkats in eller transporterats av annan utanfor din uppsikt

* egendom som skadats pa grund av bristfillig emballering

* egendom som glomts, tappats eller forlagts, &ven om den senare blir
stulen

* skada genom nétning, forslitning, forbrukning, sjalvf6rstoring eller
ildersforindring

* sportutrustning som skadats under anvindning
* ytlig skada som inte piverkar anvindbarheten

* ekonomisk forlust vid anvindning av dina checkar, kontokort, kredit-
kort, konton eller liknande

5. VARDERING AV EGENDOM

Om din egendom skadas eller forloras limnas ersittning for ekonomisk
forlust. Ersittningen paverkas av foremalets dlder, forslitning, anvindbarhet
och modernitet.

Sadan ekonomisk forlust som affektionsvirde, virdet av eget arbete som
lagts ner pd foremilet, forlorad arbetsfortjinst, virde av eget arbete efter
skadan, forluster som beror pa anvindning av checkar, konto-, kreditkort
eller liknande ersitts inte av denna forsikring.

Berikning av ersittning

Egendom virderas till dagsvirdet, dvs vad det i allménna handeln kostar att
kopa likvirdigt foremal i samma skick som den skadade/férlorade vid
skadetillfillet.

Kan dagsvirdet inte faststillas enligt ovan, ska frin priset for ett nytt
likvirdigt foremal, goras avdrag f6r virdeminskning pd grund av alder,
slitage, minskad anvindbarhet, att foremilet blivit omodernt eller annan
omstindighet. For viss egendom anvinds Europ Assistance Virderingstabell
for egendom. Detta kan medféra en visentlig nedskrivning av virdet pa
mobiltelefoner, datorer, musikspelare samt vrig hemelektronik och
tillbehor till dessa.

Skadad eller f6rlorad bild-, film-, ljudupptagning, dataprogram samt
hobbyarbeten ersitts med dteranskaffningskostnaden for ramaterialet. Aven
om det stulna eller skadade fére-mélet ingér i en samling eller p annat sitt
ir en del av en helhet, utgir ersittning endast for det stulna/skadade
foremilet. Kan skadad egendom repareras ersitts reparationskostnaden,
dock hogst med det belopp som motsvarar virdet pd egendomen.

6. TVIST OM VARDERING

Vid skada pa 16segendom ér det alltid, i forsta hand, de virderingsregler
som framgér av villkoren som giller. Vid tvist om virdet ska intyg begiras
av Svensk Handelskammare auktoriserad virderingsman. Din kostnad for
sadan virdering dr 500 kronor plus 10% av 6verskjutande belopp, dock
hogst hilften av virderingsmannens arvode. Kommer virderingsmannen
fram till ett hogre belopp in vad som faststillts av Europ Assistance, betalar
Europ Assistance hela virderingskostnaden.
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7. POLISANMALAN

Vid ersittningsbar hindelse som kriver att du ska gora en polisanmilan pa
vistelseorten, kan du fi ersittning med en halv dagsandel av resekostnaden.

Sportutrustning

L. HYRA AV SPORTUTRUSTNING

Om du inte kan anvinda din sportutrustning som planerat, pi grund av
bagageforsening Gverstigande 6 timmar, skadegérelse, stold eller jamforbar
hindelse, kan du fir ersittning for kostnaden att under resan hyra likvirdig
sportutrustning. Hogsta ersittningsbelopp dr 2.000 kronor.

1.1 Vad vi begir av dig

Du ska styrka bagagef6rsening med originalintyg (Property Irregelarity
Report eller motsvarande) frin transportforetaget, vid skadegérelse, stold
etc, med polisanmilan. Hyreskostnad ska du styrka med originalkvitto.

Forsening

I. MISSAD AVRESA

Om forsening uppstir under fird till ut-/hemresans utgéngspunkt pi grund
av en plotslig och oférutsedd yttre hindelse, kan du fi ersittning for
noédvindiga och skiliga kostnader for att komma ikapp resan. Vid flygresa
ar resans utgingspunkt incheckningsdisken. Gér det inte att hinna fram till
resans utgangspunkt vid utresan eller pa annat sitt komma fram till
vistelseorten, kan ersittning limnas for hela din resekostnad. Hogsta
ersittningsbelopp 4r 25.000 kronor, dock hdgst 100.000 kronor per familj.
For ritt till ersittning ska firden till resans utgingspunkt paborjats i si god
tid att du, om allt gitt som planerat, varit pd plats senast 2 timmar f6re
avgangstiden eller av researrangér/transportforetag anvisad tid. Vid
planering av firden ska du ta hinsyn till viderleksforhillande och
trafiksituation.

Ersittning limnas inte for kostnad som kan ersittas frin annat hall enligt
lag, forsikring, skadestind, konvention, annan f6rfattning, ej heller vid
myndigheters ingripande eller konkurs.

Att forsova sig ir inte en ersittningsbar hindelse.

1.1 Vad vi begir av dig

Nir forseningen uppstér ska du omgaende kontakta Falck TravelCare for att
fa hjilp med att hinna ikapp resan. Du ska styrka anledningen till
forseningen med skriftligt intyg frin sjukhus, polis eller liknande.

2. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL

Du kan fi ersiittning da ditt allmdnna firdmedel blir mer 4n 6 timmar
forsenat pd grund av tekniskt fel eller viderlekshinder. Ersittning limnas med
500 kronor f6r vuxen, 250 kronor f6r barn som ej fyllt 12 ar. Tidtabellsindring
raknas inte som forsening.

2.1 Vad vi begir av dig
Du ska styrka forseningen med originalintyg frin researrangor eller
transportforetag.

3. MISSAD ANSLUTNINGSRESA

Ersittning for merkostnad kan limnas om du missar en férbokad anslut-
ningsresa inom Norden pa grund av att det allminna firdmedel du firdas
med 4dr mer 4n 2 timmar forsenat vid ankomst till Norden.

Du kan f3 ersittning for ombokningskostnad eller da biljetten inte
medger ombokning, kostnaden f6r ny anslutningsresa. Finns ingen
anslutning pé ankomstdagen till Norden, kan ersittning limnas dven for
kost och logi. Hégsta ersittningsbelopp dr 2.000 kronor fér vuxen, 500
kronor for barn som ej fyllt 12 ar.
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3.1 Vad vi begir av dig

Du ska styrka férseningen med originalintyg frin researrangor eller
transportforetag. Kostnad for ny anslutningsresa, kost och logi ska styrkas
med originalkvitto. Biljett f6r den forbokade anslutningsresan eller kopia av
den ombokningsbara biljetten, ska bifogas skadeanmilan.

4-5. GALLER EJ PLUS

6. BAGAGEFORSENING

Du kan fa ersittning for nédvindiga och skaliga kostnader, d ditt
incheckade bagage blir mer dn 6 timmar férsenat vid ankomsten till
vistelseorten. Inkop ska ske i direkt anslutning till forseningen och innan
bagaget dterfitts. Hogsta ersittningsbelopp dr 1.000 kronor per person.
Ersittning limnas inte om bagagef6rseningen beror pé strejk, lockout,
fackliga dtgirder, myndigheters ingripande eller om férseningen intriffar
under hemresa till Norden.

6.1 Vad vi begir av dig

Du ska styrka bagageforsening med originalintyg (Property Irregelarity
Report eller motsvarande) frin transportforetaget. Inkop ska styrkas med
originalkvitto.

I-L Galler ej PLUS
Gemensamma begransningar och undantag

Dessa begrinsningar och undantag giller for samtliga moment i resef6rsik-
ringen.
I RISKFYLLDA AKTIVITETER
Forsikringen limnar inte ersittning for kostnader som drabbar dig vid
olycksfall som intriffar dd du deltar i riskfyllda aktiviter, exempelvis
* oft-pist skidikning, forsrinning, vattenscooter, dykning med tub
djupare 4n 18 meter
* tdvlingsidrott och -sport eller sirskilt anordnad trining hirfor
* bungy jump, fallskirmshoppning, segel-, skirm-, drak- eller ballong-
flygning
* bergsklittring, aktivitet som kan klassificeras som expedition eller
annan riskfylld sysselsittning

Ar ovan nimnd aktivitet arrangerad, rekommenderad eller sanktionerad av
din svenska researrangér, giller forsikringen.

2. UNDANTAGNA HANDELSER
Forsikringen limnar inte ersittning for
* kostnad som beror pé sjukdom som utbrutit innan resan pabérjades eller
som rimligen kunde férvintas uppstd under resan

* kostnad som beror p ett befintligt medicinskt tillstind, som visat symp-
tom mindre dn sex minader innan det att forsikringen bérjade gilla

* kostnad for olycksfall eller sjukdom som uppstatt genom yrkesmissigt
kroppsarbete

* kostnad for olycksfall eller sjukdom som orsakats av allvarlig psykisk
stérning, paverkan av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotiska medel

* kostnad for olycksfall eller sjukdom som uppstitt vid flygning annat in
som passagerare pa nationalitetsbetecknat flygplan i linje- eller
chartertrafik

* kostnad for olycksfall eller sjukdom som £6ljd av att du medvetet utsatt
dig for uppenbar risk att skadas



* rutinmissig hilso- eller tandunders6kning
* forebyggande vard och vaccinationer

* kostnad for rutinmissiga undersckningar och behandlingar som har
samband med graviditet

* vird-, behandlings- och andra kostnader som har samband med grav-
iditet och som uppstatt efter 34:e graviditetsveckan

* vard- eller behandlingskostnad pi bad-/kuranstalt
* privat sjukvird i Norden

* kostnad som har samband med att allmént transportmedel pi grund av
din sjukdom eller skada maste 4ndra sin firdplan

* brottslig handling, sjilvmord, sjilvmordsforssk
* om du utan skilig anledning utsatt dig for risken att skadas

* hindelse som kan ersittas frin annat hall enligt lag, sirskild férordning,
annan forfattning, konvention, EU-avtal, annan forsikring, garanti,
raddningsabonnemang, annat avtal eller genom skadestéind.

3. FORCE MAJEURE

Resegarantilagen

Forsikringen ersitter inte kostnader till f6ljd av att researrangor eller
aterforsiljare av paketresor kommer pa obesténd, forsitts i konkurs eller
annan héndelse som omfattas av Resegarantilagen.

Nukledira, biologiska eller kemiska skador

Forsikringen ersitter inte kostnader f6r nukleira, biologiska eller kemiska
skador som leder till sjukdom eller olycksfall.

Krigsskador

Forsikringen ersitter inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller
indirekt orsakats av eller stir i samband med krig, terror, terroristattack,
revolution, uppror, upplopp eller krigsliknande handling. Fér skada som
intréffar utanfér Norden och har samband med ovan nimnda oroligheter
limnas ersittning med hdgst 2.000 kronor, dock ej for overfall, ifall skadan
intréffat inom tio dagar riknat frin oroligheternas utbrott och om du
vistades i det drabbade omréidet vid utbrottet. Forsikringen limnar ingen
ersittning om du deltagit i hindelserna eller tagit befattning med dem som
rapportdr, observator eller liknande.

3.1 Vad vi begir av dig

Du ska folja UDs reserekommendationer dvs. avradan frin att besoka
linder och omraden dir risk foreligger for krig eller krigsliknande
situationer, oroligheter, terroristattacker, naturkatastrofer med mera.
Intriffar ovan nimnda oroligheter under din resa ska du limna det
drabbade omradet inom tio dagar.

Allmanna villkor

I. TELEFONKOSTNADER

For telefonkostnader som har samband med ersittningsbar skada limnas
ersittning med hogst 200 kronor per skadetillfille.

2. FORLANGNING AV FORSAKRINGSTID

Blir du till f6ljd av ersittningsbar hindelse, tvungen att férlinga din
utlandsvistelse, kan din férsikringstid forlingas genom att du kontaktar
Europ Assistance och betalar ny premie.

3. GROV VARDSLOSHET ELLER UPPSAT

Forsikringen limnar inte ersittning for skada som du véllat genom grov
vérdsloshet eller till nigon del villat med uppsit.

RESEFORSAKRING PLUS & TOTAL 20I1:0T

4. BEDRAGLIGA UPPGIFTER

Om du svikligen uppger, fortiger eller déljer nagot av betydelse for skadans
beddmning kan ersittningen minskas eller helt utebli.

5. ATERKRAV

I den man Europ Assistance betalat ersittning for skada, 6vertar Europ
Assistance din ritt att kriva ersittning av den som ér ansvarig for skadan
eller annan ersittningsskyldig.

6. ANGERRATT

I enlighet med bestimmelserna i Distans- och hemforsiljningslagen om-
fattas reseforsikring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre
inte av angerritt. For forsiljning med en avtalad giltighet om lingre tid 4n
en ménad miéste du, om du inte avser att utnyttja forsikringen, meddela
Europ Assistances aterforsiljare att du énskar frantrida avtalet senast 14
dagar efter det att avtalet ingicks och innan f6rsikringen bérjat gilla.

7- KONSUMENT- OCH FORSAKRINGSAVTALSLAGEN

For forsikringen giller svensk ritt och jurisdiktion och utéver forsikrings-
villkoren giller vad som sigs i Forsikringsavtalslagen.

8. FORSAKRINGSGIVARE

Denna férsikring ér formedlad av Falck TravelCare, org nr 556772-7697,
Box 44024, 10073 Stockholm. Férsikringsgivare dr Europ Assistance SA
(trading as Europ Assistance SA Irish Bransch), Company Reg. No. 907089,
13-17 Dawson Street, Dublin 2, Ireland. Tillsynsmyndighet ar Finans-
inspektionen i Sverige och dess motsvarighet i Irland.

9. PERSONUPPGIFTSLAGEN

De kontaktuppgifter om dig som finns registrerade, sisom namn, adress och
bestilld forsikringstjanst, 6verlites inte till tredje part. De kan dock komma
att limnas ut till koncernforetag, leverantdr eller annan samarbetspartner
for att ge dig information om Europ Assistance och dess samarbetspartners
tjdnster, samt for att géra marknadsunderskningar. Fér att kunna fullgéra
skadehandliggning samt vid misstanke om brott, kan uppgifter rérande
forsikringsforhéllandet samt de uppgifter som limnats vid skadeanmilan
komma att limnas ut till berorda myndigheter och andra forsikringsinritt-
ningar.

10. MEDGIVANDE

Genom att teckna denna forsikring samtycker du att uppgifter om dig fir
behandlas av Europ Assistance eller av Europ Assistance utsedd represen-

tant i syfte att uppfylla forsikringsvillkoren samt, i tillimpliga fall, admin-
istrera och behandla intriffad skada.

[} Skadeanmalan

1. ATGARD VID SKADA

Intriffad skada ska snarast anmilas till Europ Assistance. For omedelbar
assistans vid allvarligt olycks- och sjukdomsfall kontakta Falck TravelCare
dygnet runt service, akuttelefon +46 8 587 717 17.

Efter hemkomst till Norden kan du anmila skada pa formuliret
Skadeanmilan vilken kan skrivas ut fran internet www.europ-assistance.se
alt. bestillas fran Falck TravelCare 0200 — 11 00 39.

Skadeanmilan, intyg samt originalkvitton postas till Falck TravelCare,
Box 44024, 100 73 Stockholm.

1.1 Vad vi begir av dig
I din skadeanmilan ska du utforligt redogora for skadehindelsen, nir den
intriffade och vilken ersittning du begir. Ersittningskraven ska vara
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specificerade och de originalhandlingar som behovs for att bedéma skadan,
t.ex. likarintyg, kvitton etc ska bifogas skadeanmilan. Har du annan
forsikring som giller f6r samma skada méste du ange det i skadeanmalan.
Om du inte f6ljer dessa direktiv eller andra anvisningar som ges av Europ
Assistance, kan ersittningen for skadan komma att nedsittas eller helt
utebli.

2. OMPROVNING

Om du inte ir n6jd med vart beslut i drendet, bor du i férsta hand ta
kontakt med den handliggare som undertecknat beslutsbrevet. Handlig-
garen kan ge svar pa frigor om villkorets inneb6rd och tolkningen av
villkoret. Om du fortfarande dr missn6jd bor du, inom sex manader
franbeslutsbrevets datering, sinda en skriftlig begiran om omprévning till
handlidggaren som di verlimnar drendet till Europ Assistance interna
provningsnimnd. Beslut frin prévningsnimnden ér forsikringsbolagets
slutgiltiga avgérande i drendet.

3. EXTERN OMPROVNING

Allminna Reklamationsnimnden,

Box 174,101 23 Stockholm,

telefon: 08-508 860 00.

Provar kostnadsfritt klagomil fran privatpersoner betriffande forsikrings-
irenden.

4. EXTERN RADGIVNING

Konsumenternas Férsikringsbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm,

telefon: 08-22 58 00.

Ger kostnadsfria rad och upplysningar i férsikringsfragor.

5. ALLMAN DOMSTOL

Det finns méjlighet att vicka talan vid domstol. Det méste ske inom sex
ménader frin det att forsikringsbolaget tagit slutgiltig stillning i ersitt-
ningsfrigan.
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Europ Assistance reseforsakring TOTAL
TOT 2011:01 Galler fran 2011-01-01

PN Aliman information

I. TECKNA FORSAKRING
TOTAL ir en reseférsikring f6r den som saknar grundreseskydd. Forsik-
ringen ska kopas for hela resan lingd eller f6r hela aterstiende restiden frin
den dagen grundreseskyddet loper ut. Giltighetstiden dr hogst ett ar. I
reseforsikringen TOTAL ingar samtliga moment som giller f6r PLUS samt
momenten D,I,],K och L samt dessutom ett utdkat skydd for momenten
C,F och H.
TOTAL giller

* under férutsittning att premien betalas innan avresan frin Norden

* for person som ir bosatt i Norden och férsikrad i allmin forsikrings-
kassa

* for person som dr namngiven pa forsikringsbevis/resehandling

* for den forsikringstid och det geografiska omride som framgir av
forsikringsbevis/resehandling

 frin det att du limnar bostaden eller motsvarande i Norden for direkt
fird till resans utgingspunkt och upphér i och med aterkomsten till
nigon av dessa platser

Om premien betalas pd avresedagen, giller ToTAL fran det klockslag som
betalningen registreras.

Sjukdom /Olycksfall

L. VARD OCH LAKEMEDEL
Om du under resan blir sjuk eller rikar ut for olycksfall, kan du fi ersittning
for nédvindiga och skiliga kostnader i samband med
* av likare ordinerad sjukhusvird, annan vard eller kiropraktisk behand-
ling samt ordinerade likemedel

* lokala resor i samband med vard och behandling. Resa med egen bil
ersiitts med 18,50 kronor per mil.

For att fi ersittning ska du inte kunnat rida 6ver de hindelser som intréffat
och fére avresan vare sig kint till eller haft anledning att rikna med att det
skulle intriffa. Medfor denna sjukdom eller olycksfall virdkostnader dven
efter forsikringstidens utging, limnas ersittning for allmén vard i Norden.

Vid sjukdom limnas ersittning i hogst 60 dagar fran forsta likarbesoket
och vid olycksfall i hégst tre dr fran olycksfallet.

1.1 Vad vi begir av dig
Du ska med skriftligt intyg, utfirdat av likare pa vistelseorten, styrka
diagnos samt ordination. Kostnader ska styrkas med originalkvitto.

2. TANDBEHANDLING

Forsikringen ersitter nddvindiga och skiliga tandbehandlingkostnader till
foljd av olycksfall. samt lokala resor i samband med vird. Vid 6vriga akuta
tandbesvir limnas ersittning med hogst 2.000 kronor, for tillfillig
behandling hos tandlikare pa vistelseorten.

Vid tandbehandlingskostnader pa grund av olycksfall ska terapi och
kostnadsférslag godkinnas av Europ Assistance. Tugg och bitskador pa
tinder betraktas inte som olycksfall. Behandlingsbehov som funnits fore
resan ersitts inte.

2.1 Vad vi begir av dig
Du ska med skriftligt intyg, utfirdat av tandlikare pa vistelseorten, styrka
akut tandbehandling. Kostnader ska styrkas med originalkvitto.
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3. INVALIDITETSERSATTNING
Invaliditetsersittning utgir om det under forsikringstiden intriffar en
olycksfallsskada, som inom tre ar leder till bestdende medicinsk invaliditet
och minst 12 ménader forflutit frin olycksfallet. Ersittningen ér ett
engéngsbelopp som uppgér till en mot invaliditeten svarande del av 200.000
kronor och utbetalas si snart den definitiva invaliditetsgraden faststills.

Ersittning limnas bara f6r de foljder som direkt beror pa olycksfallsska-
dan och oberoende av redan existerande kroppsfel. Invaliditetsgraden
bestims med ledning av Forsikringsforbundets tabell "Gradering av
medicinsk invaliditet”. Har genom samma olycksfall uppkommit skador p
flera kroppsdelar utges ersittning hégst efter en berdknad invaliditetsgrad
av 100%.

Slutreglering av skadan gors sé snart den definitiva invaliditetsgraden dr
faststilld, dock tidigast 12 méanader efter olycksfallet. Dessforinnan kan
forskott utbetalas.

4. HJALPMEDEL VID INVALIDITET

Férutom invaliditetsersittning kan ersittning limnas for hjilpmedel och
andra dtgirder som foreskrivits av likare for att lindra tillstindet om inte
kostnaden ersitts av nigon annan forsikring, enligt lag eller annan forfatt-
ning. Kostnader ska i forvig godkinnas av Europ Assistance. Ersittning
limnas med sammanlagt hogst 15.000 kronor.

5. DODSFALLSERSATTNING

Daodsfallsersittning utgir om det under forsikringstiden intréffar en
olycksfallsskada, som inom tre ar leder till den f6rsikrades dod. Ersittning
limnas med 25.000 kronor. Férménstagare ir, om inte annat meddelats
Europ Assistance, den forsikrades make/maka/sambo och barn eller om
sddana saknas, laga arvingar.

Kristerapi

I. KRISTERAPI
Du kan fi ersittning for kristerapi samt for lokala resor i samband med
terapi om du under resan rikat ut for rin, éverfall, valdtikt, medresenirs
dodsfall eller naturkatastrof. Resa med egen bil ersitts med 18,50 kronor
per mil. Behandlingen ska utforas i Norden av ojdvig legitimerad psykolog
eller psykoterapeut och piboérjas inom 12 ménader frin skadedagen. Hogsta
ersittning dr 10.000 kronor.

For att fi ersiittning ska Europ Assistance kontaktas innan behandling
pabarjas. Ersittning limnas inte for skada som du har tillfogats av nira
anhorig eller medresenir.

1.1 Vad vi begir av dig
Hindelsen ska polisanmilas pa vistelseorten och polisanmilan i original
bifogas skadeanmilan.

Egendom

L. PRIVAT EGENDOM

Forsikringen giller for din privata egendom, samt lanad egendom, vilken du
medfort pa resan for ditt personliga bruk. Du kan f ersittning om
egendom forloras eller skadas genom en plotslig, oférutsedd specificerad
hindelse. Hogsta ersittning dr 20.000 kronor, varav f6r kontanter 2.000
kronor. Vid forlust av kontanter av annan orsak dn inbrott, ran eller
viskryckning dr hogsta ersittning 500 kronor. Férsikringen ersitter
sammanlagt hogst 20 stycken CD/DVD skivor. Transportskada pa
incheckat bagage, ersitts for den del som Gverstiger ersittning frin
transportféretaget.

RESEFORSAKRING PLUS & TOTAL 20I1:0T

[] Forsening

4. FORSENING TILL RESMALET

Du kan fa ersiittning da ditt allménna firdmedel p4 grund av tekniskt fel,

viderlekshinder eller myndigheters ingripande blir mer 4n 12 timmar

forsenat vid ankomsten till vistelseorten. Ersittning limnas med en halv

dagsandel av resekostnaden. Hogsta ersittningsbelopp édr 2.000 kronor.
Tidtabellsindring riknas inte som forsening.

4.1 Vad vi begir av dig
Du ska styrka férseningen med originalintyg frin transportforetag eller
researrangor.

5. MISSAD ARBETSDAG

Du kan fa ersittning di ditt allménna firdmedel 4r mer 4n 12 timmar

forsenat vid ankomst till Norden och det medfor att du tvingas ta ut

oplanerad semester. Ersittning limnas med 500 kronor per semesterdag.
Hoégsta ersittningsbelopp 4r 2.000 kronor. Tidtabellsindring riknas inte

som forsening.

5.1 Vad vi begir av dig

Du ska styrka forseningen med originalintyg frin transportféretag eller
researrangor, oplanerad semesterdag styrks med skriftligt intyg frin din
arbetsgivare.

I Andrat hemresedatum

I. NAR NAGOT HANT DIG

Onm likare pé vistelseorten, pa grund av medicinska skil ordinerar hemresa
vid annan tidpunkt dn den planerade, kan du och en medresenir efter beslut
av Europ Assistance, fa ersittning f6r nodvindiga och skiliga merkostnader
for resa och logi i samband med hemresan till Norden. Ersittning limnas
inte for aterresa till platsen ddr resan avbrots. Kostbidrag limnas med 100
kronor per person och dag. Ersittning utgir i hogst 60 dagar.

1.1 Vad vi begir av dig
Kontakta Europ Assistance f6r godkinnande av sivil nédvindigheten av
hemresan som firdsittet, annars kan ersittningen nedsittas eller helt utebli.

2. NAR NAGOT ALLVARLIGT HANT HEMMA
Du kan, efter beslut av Europ Assistance, fi ersittning f6r nédvindiga och
skiliga kostnader for hemresa om du tvingas resa till Norden tidigare 4n
planerat pa grund av att:
* nira anhorig i Norden blir sjuk eller rakar ut for ett olycksfall och till-
stindet ir livshotande

* ndra anhorig i Norden plétsligt och ovintat avlider

* din privata permanenta bostad i Norden drabbas av visentlig skada
genom en plotslig oférutsedd hindelse

Ersittning limnas inte for dterresa till platsen dér resan avbrots.

2.1 Vad vi begir av dig

Kontakta Europ Assistance fér godkidnnande av sivil nodvindigheten av
hemresan som firdsittet, annars kan ersittningen nedsittas eller helt utebli.
Har nira anhérig drabbats, ska du styrka den anhoriges tillstind med
skriftligt intyg, utfirdat av behérig behandlande ojivig likare, alternativt
dodsfallsintyg fran skattemyndighet. Skada i permanent bostad ska du
styrka med beslutsunderlag fran hem-/villaforsikringsbolag.

3. ANHORIGS RESA TILL SVART SJUK

Om du blir livshotande sjuk eller avlider, betalar forsikringen nédvindiga
och skiliga kostnader f6r resa for tvéi nira anhériga i Norden till din
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vistelseort samt logi. Kostbidrag limnas med 100 kronor per person och
dag. Ersiittning utgir i hogst 60 dagar.

3.1 Vad vi begiir av anhérig
Anhérigs resa ska i forvig godkinnas av Europ Assistance, annars kan
ersittningen nedsittas eller helt utebli.

4. HEMTRANSPORT

Vid dédsfall utanfér hemorten i Norden, limnas ersittning for transport av
den avlidne till hemorten samt f6r hemtransport och merkostnader for
medresenirs hemresa. Vid dodsfall utanfor Norden kan, om si onskas,
istillet f6r hemtransport av den avlidne, begravningskostnader pa vistelse-
orten ersittas med hogst 20.000 kronor.

Ansvarsskydd

I. ANSVARSSKYDD - PRIVATANSVAR
Ansvarsskyddet giller for dig som privatperson och resenir, dd du krivs pé
skadestand for person- eller sakskada som du orsakat under forsikringsti-
den. Europ Assistance utreder om skadestandsskyldighet foreligger, for-
handlar med den som kriver skadestind, for din talan vid ritteging och
betalar dirvid de rittegingskostnader du aliggs att betala, betalar det
skadestind som du déms att betala.

Forsikringen limnar ersittning med hégst 5.000.000 kronor per
skadetillfille. Detta giller dven om flera forsikringstagare dr skadestinds-
skyldiga eller om skador uppkommit av samma orsak och vid samma
tillfalle. Har person som drabbats av skadan hemvist i Norden, ska skilig
ersittning for personskada faststillas enligt svensk lag. Ersittning betalas
inte for skada som kan ersittas genom annan férsikring.

Begrinsning
Ansvarsskyddet giller inte for nigot som har samband med din yrkes- eller
tjdnsteutovning eller annan forvirvsverksamhet.

Om du utan Europ Assistance tillstind medger skadestindsskyldighet,
godkinner ersittningskrav, betalar ersittning eller for talan vid ritteging, dr
detta inte bindande for Europ Assistance.

Skada som du orsakat pa hotellrum, annan hyrd logi samt inventarier diri
ersitts endast i den mén skadan inte kan ersittas genom annan f6rsikring.

1.1 Vad vi begir av dig

For att ansvarskyddet ska vara bindande f6r Europ Assistance maste du
genast, nir skadestdndskrav riktas mot dig, underritta Europ Assistance
och folja av dem givna anvisningar.

2. RADDNINGSPLIKT

Du ska efter formaga begrinsa skada som intriffar eller som hotar att
intriffa. Forsikringen ersitter nédvindiga och skiliga kostnader for din
dtgird att hindra eller begrinsa skadan om du inte kan fi ersittning frin
annat héll. Om du inte vidtar atgirder for att hindra eller begrinsa skadan
kan ersittning sittas ner beroende pa omstindigheterna.

3. UNDANTAG

Ansvarskyddet giller inte;
* for skada som du fororsakat i samband med yrkes- eller tjinste-
utévning eller annan forvirvsverksamhet
* for skada som du kan géras ansvarig f6r som #gare, brukare eller forare
av motordrivet fordon och slip-/husvagn, vattenfarkost, luftfarkost
* du varit paverkad av alkohol, sémnmedel eller narkotiska medel, sivida
du inte kan bevisa att samband saknas mellan denna paverkan och

skadan
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* for skada som du kan goras ansvarig f6r som dgare av fastighet, ligenhet
eller tomtritt

* for skada pd grund av slitage eller vanvard
* for skada pd egendom som tillhér dig sjilv

* for skada som du vallat genom grov vardsloshet, uppsat eller i samband
med en brottslig handling

* for skadestind till den del du tagit pa dig ansvar utover gillande skade-
standsritt

* for kostnader som dr fororsakade av att allmint transportmedel pa
grund av din skada maste dndra sin firdplan

* for skada som du tillfogat nira anhorig eller medresenir

* skada pa egendom som du hyrt, lanat, bearbetat, reparerat eller pi
annat sitt tagit mer dn helt tillfillig befattning med.

Rattshjalp

I. RATTSHJALP

Rittshjilp giller for dig som privatperson och resenir, om du under
torsikringstiden blir indragen i tvister. Férsikringen ersitter nédvindiga
och skiliga ombuds- och rittegingskostnader i utlandet i samband med
tvist eller drende som kan provas av tingsritt eller darefter, provning i
hovritt, Hogsta Domstolen eller motsvarande domstolar i utlandet. Hogsta
ersittning dr 75.000 kronor, dven om du har flera tvister om yrkandena
stoder sig pd visentligen samma grund. Forsikringen ersitter inte kostnader
som enligt lag, dom, avtal eller annan dverenskommelse ska betalas av
staten, motpart eller om de kan ersittas genom annan f6rsikring.
Begrinsning

Rittshjilpen giller inte f6r nigot som har samband med din yrkes- eller
tjansteutovning eller annan férvirvsverksamhet. Om du utan Europ
Assistance tillstaind medger skadestandsskyldighet, godkinner ersittnings-
krav, betalar ersittning eller f6r talan vid ritteging, dr detta inte bindande
for Europ Assistance. Forsikringen giller inte tvist som endast provas av
specialdomstolar och administrativa myndigheter och den giller inte heller
fér brottmal.

1.1 Vad vi begir av dig
For att rittsskyddet ska vara bindande for Europ Assistance méste du genast,
om tvisten leder till ritteging, underritta Europ Assistance och f6lja av dem
givna anvisningar.
2. UNDANTAG
Vissa tvister
Rittshjilpen giller inte tvist eller drende
* som har samband med yrkes- eller tjinsteutovning eller annan férvirvs-
verksamhet
* som giller ekonomiska ataganden som for en resenir ir av ovanlig art
eller omfattning
* som giller fordran, ansprik eller kontrakt som Gverlatits pa dig
* sa kallad contingency fee eller dir kostnaden dr beroende av milets utging
* som avser dig i egenskap av kopare eller dgare till fastighet, ligenhet
eller tomtritt
* som du villat genom grov vardsloshet, uppsit eller i samband med en

brottslig handling
* som giller borgensitagande

* som ror familjerittens omrade
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* dir medlem i den férsikrades familj dr motpart
* som avser dig i egenskap av dgare, brukare eller férare av motordrivet
fordon och slip-/husvagn, vattenfarkost, luftfarkost
Vissa kostnader

Forsikringen limnar inte ersittning Re S ré tt f6 rS é kra d

* for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehille eller andra

R med Europ Assistance
* for verkstillighet av dom, beslut eller avtal forsakri
* f6r merkostnader som uppstir om du anlitar flera ombud eller byter ombud reseforsakringar
* for kostnader till skiljemén PLUS eller TOTAL

* om skadan/kostnaderna kan ersittas frin annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller annan forsikring

* for advokatkostnader om du tillerkints skadestindsersittning som
dven ska ticka dessa kostnader

* for kostnad som skulle ha betalats av allmdnna medel om du hade
ansokt om allmin rittshjilp

Overfall

I. OVERFALL
Overfallsskyddet giller for dig som privatperson och resenir om du under
forsikringstiden blir utsatt f6r oprovocerad misshandel eller annat uppsatligt
fysiskt vald. Ersittning betalas enligt reglerna 5 kap och 2 kap 3§ enligt
Skadestandslagen. Hogsta ersittningsbelopp dr 500.000 kronor.
Forsikringen giller inte for skada som har samband med din yrkes-/
tjdnsteutovning eller annan forvirvsverksamhet. Ersittning limnas inte for
skada som kan ersittas genom annan férsikring.

1.1 Vad vi begir av dig

Du ska styrka att du dr berittigad till skadestand. Du ska med skriftligt
intyg av likare och polis pa vistelseorten styrka att du blivit 6verfallen.
Atalas girningsmannen miste du fora talan om skadestindet om Europ
Assistance begir det, dina rittegingskostnader betalas dé av forsikringen.
2. UNDANTAG

Ersittning limnas inte
* iden mén girningsmannen f6rmér betala skadestind

* om skadan kan ersittas genom annan férsikring

* for skada som du vallat genom grov vardsloshet, uppsit eller i samband
med en brottslig handling

* for skada som Europ Assistances férsikringstagare orsakat varandra

* om du varit péverkad av alkohol, somnmedel eller narkotiska medel,
savida du inte kan bevisa att samband saknas mellan denna péaverkan

och skadan
* om du utan skilig anledning utsatt dig for risken att skadas
* om du skadats av nira anhérig eller medresenir

* om du utan skilig anledning utsitter dig for risken att skadas.
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Vid Skada

AKUT HJALP PA RESAN
Falck TravelCare

Box 44024

100 73 Stockholm

Tel: +46 8 587 717 17

Fax: +46 8 505 939 13
E-mail: ftc@falcktravelcare.se

EFTER HEMKOMSTEN

Falck TravelCare

Box 44024

100 73 Stockholm

Tel: 0200 11 00 39 (gratis frin Sverige)
Fax: 08 505 939 19

E-mail: claims@falcktravelcare.se

In Case of emergency, please contact:

Falck TravelCare

Tel: +46 8 587 717 17
Fax: +46 8 505 939 13
E-mail: ftc@falcktravelcare.se

NAMN:

NAMN:

NAMN:

NAMN:

NAMN:

BOKNINGSNUMMER:

FORSAKRINGSTYP L pLus O TOTAL




